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PZU SA

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogdlne warunki kompleksowego ubezpieczenia ,Bez-

pieczny Turysta” majg zastosowanie do umoéw ubez-

pieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad

Ubezpieczen Spotka Akcyjna, zwany dalej ,PZU SA”

z osobami fizycznymi, osobami prawnymi albo jedno-

stkami organizacyjnymi niebedacymi osobami pra-

wnymi.

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubez-

pieczenia PZU SA udziela ubezpieczonemu podczas

jego podrézy turystycznej ochrony w zakresie obejmu-

jacym nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.

Za opfatg dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia

moze by¢ rozszerzony o ubezpieczenie:

1) bagazu podréznego,

2) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

3) kosztéw rezygnacji z uczestnictwa albo skrécenia
uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubez-
pieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia do-
datkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
ogolnych warunkach ubezpieczenia. Postanowienia te
powinny by¢ sporzgdzone na pismie.

PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpie-
czajgcemu réznice miedzy trescig umowy ubezpie-
czenia a niniejszymi ogélnymi warunkami ubezpiecze-
nia w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku
PZU SA nie moze powotywac si¢ na roznice nieko-
rzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.
Postanowienia tego nie stosuje sie do umoéw ubezpie-
czenia zawieranych w drodze negocjacii.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia
na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego).
W takim przypadku ubezpieczajacy zobowigzany jest
do poinformowania ubezpieczonego o prawach i obo-
wigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek
umowy ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cu-
dzy rachunek ubezpieczony moze zada¢ by PZU SA
udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umo-
wy ubezpieczenia oraz niniejszych ogdlnych warun-
kow ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczag praw
i obowigzkow ubezpieczonego.

DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszych ogdinych warunkach ubez-
pieczenia okreslenia rozumie sie:

1) akty terroryzmu — wszelkiego rodzaju dziatania
indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko
ludnosci lub mieniu majace na celu wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zy-
cia publicznego, transportu publicznego, zaktadow
ustugowych lub wytwérczych — dla osiagniecia skut-
kéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;
bagaz podrézny — rzeczy nalezace do ubezpie-
czonego lub wypozyczone przez ubezpieczonego
od organizacji sportowej, spotecznej, klubu lub innej
jednostki (przy czym fakt tego wypozyczenia musi
by¢ udokumentowany), przenoszone lub przewo-
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zone poza miejsce statego zamieszkania ubez-
pieczonego;
bojke — starcie trzech albo wiecej oséb wzajemnie za-
dajacych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w po-
dwdjnym charakterze —jako napadniety i napastnik;
catkowite trwate inwalidztwo — uszkodzenie ciata
lub rozstréj zdrowia ubezpieczonego spowodowa-
ne wypadkiem ubezpieczeniowym, ktore stato sie
przyczyna catkowitej i trwatej niezdolnosci do wyko-
nywania pracy zarobkowej w jakimkolwiek zawo-
dzie, orzeczonej przez organ uprawniony do orze-
kania niezdolnosci do pracy lub niepetnosprawno-
$ci nie pozniej niz 24 miesigce od dnia tego wypad-
ku; trwata niezdoInos$¢ do pracy oznacza, ze zgod-
nie z aktualng wiedza medyczng nie ma pozyty-
wnych rokowan co do odzyskania przez ubezpie-
czonego zdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek
pracy;
Centrum Alarmowe PZU — Centrum Alarmowe
dziatajace na rzecz PZU SA $wiadczace na teryto-
rium RP ustugi assistance okreslone w niniejszych
ogélnych warunkach ubezpieczenia na rzecz ubez-
pieczonego; Centrum Alarmowe PZU czynne
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do
ktdrego ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego
imieniu) zobowigzany jest zgtosi¢ zaistniate zda-
rzenie objete ochrong ubezpieczeniowa; numer te-
lefonu Centrum Alarmowego PZU podany jest w do-
kumencie ubezpieczenia; w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia przez telefon — numer tele-
fonu Centrum Alarmowego PZU przekazywany jest
ponadto drogq elektroniczng (e-mail) lub telefoni-
czng (- SMS);
ciezkie obrazenia ciata — powstatg w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego potwierdzong w do-
kumentacji medycznej:
a) catkowitg i trwatg utrate wzroku, stuchu, mowy,
zdolnosci ptodzenia lub
b) trwate i powazne naruszenie, wzglednie utrata
funkcji waznego narzadu lub narzadoéw, a zwita-
szcza: Slepota jednooczna, powazne obustron-
ne uposledzenie wzroku, utrata konczyny dolne;j
€O najmniej na poziomie podudzia, utrata wa-
znego narzadu wewnetrznego (np. nerki, ptuca),
zesztywnienie jednego z duzych stawoéw (barko-
wego, fokciowego, biodrowego, kolanowego,
skokowego) zwtaszcza w pozycji niekorzystnej,
utrata zdolnosci chwytnej reki (utrata co najmniej
trzech palcéw reki w tym kciuka), niedowtad lub
porazenie obejmujgce co najmniej jedng kon-
czyne;

7) deszcz nawalny — opad deszczu o wspotczynniku
natezenia co najmniej 4 wediug skali stosowanej
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

8) dokument ubezpieczenia — polise, certyfikat lub
inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

9) dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych w cza-
sie wojny majace na celu rozbicie sit zbrojnych prze-
ciwnika nalgdzie, w powietrzu lub na morzu;

10) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek
lodu;

11) hospitalizacje — pobyt ubezpieczonego w szpitalu
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwa-
jacy nieprzerwanie, dtuzej niz 1 dzien:
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a) ktérego celem jest poddanie sie uzasadnionemu stanem
zdrowia leczeniu i ktory jest niezbedny z medycznego
punktu widzenia, a odroczenie w czasie pomocy medycznej
w szpitalu mogtoby skutkowac¢ utratg zdrowia albo zycia, lub

b) zwigzany z leczeniem stanéw powstatych w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego, ktérych nie mozna leczy¢
ambulatoryjnie;

w rozumieniu niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia
dzien pobytu w szpitalu oznacza dzien kalendarzowy, w ktérym
ubezpieczony przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego, ile
czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy
dzien przyjmuje sig dzien rejestracji, a za ostatni — dzien wypisu
ze szpitala;
huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
24 m/sek wedtug danych podanych przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; pojedyncze szkody uwaza sie za spowo-
dowane przez huragan woéwczas, gdy w najblizszym sasiedz-
twie stwierdzono dziatanie huraganu;
impreze integracyjna — wyjazd w celach wypoczynkowych lub
szkoleniowych organizowany dla grupy pracownikéw ubezpie-
czajgcego pracodawcy;
14) konsumenta — osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowsg;
kradziez z wlamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania
zaboru ubezpieczonego mienia w celu przywtaszczenia z zam-
knietego pomieszczenia po uprzednim usunigciu przy uzyciu
sity i narzedzi istniejgcych zabezpieczen lub otworzeniu
zabezpieczen kluczem podrobionym lub innym narzedziem
albo kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt przez kra-
dziez z wlamaniem z innego pomieszczenia albo w wyniku
rabunku;

lawine — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu,

lodu, skat, kamieni lub btota ze zboczy gorskich;

leczenie — wizyty lekarskie, leczenie ambulatoryjne, leczenie

szpitalne, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi operacyjne, badania

zlecone przez lekarza, przyjmowanie lekdw oraz stosowanie
$rodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza, transport

z miejsca wypadku ubezpieczeniowego do szpitala lub ambu-

latorium, rehabilitacje;

leczenie uciazliwe — zwigzane z wypadkiem ubezpieczenio-

wym leczenie ubezpieczonego, z ktérym to leczeniem wigzata

sie konieczno$¢ przeprowadzenia operacji chirurgicznej lub
hospitalizaciji trwajacej minimum 5 dni;

19) nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego — uszkodzenie
ciata, rozstrdj zdrowia lub $mier¢;

20) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przy-
czyng zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpieczony nie-
zaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdro-
wia lub zmart;

21) okres ubezpieczenia — okreslony w umowie ubezpieczenia
czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA;

22) operacje chirurgiczng — zabieg medyczny wykonany w pla-
céwce medycznej przez lekarza uprawnionego do jego wyko-
nania, w znieczuleniu ogdélnym lub miejscowym, niezbedny
z medycznego punktu widzenia w celu wyleczenia lub zmniej-
szenia objawow choroby lub urazu powstatych w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego i przeprowadzony metoda:
a) otwartg lub
b) endoskopowa;
operacjg chirurgiczng, w rozumieniu niniejszych ogolnych wa-
runkow ubezpieczenia nie sg takie zabiegi medyczne jak pun-
kcje, biopsje, iniekcje, naktucia, cewnikowania, zgtebnikowa-
nia, kaniulacje, dializy, blokady, wenesekcje, tamponady,
wziernikowania;
organizatora wypoczynku — osobe fizyczng prowadzacq
dziatalno$¢ gospodarczg, osobe prawng albo jednostke orga-
nizacyjng niebedaca osobg prawng bedaca organizatorem
zorganizowanego wypoczynku, np. biuro podrézy, zaktad pra-
cy, szkote;
osobe bliska — osoba bliska ubezpieczonego, tj. matzonek,
konkubent, konkubina, wstepny, zstepny, brat, siostra, ojczym,
macocha, pasierb, tes¢, tesciowa, zie¢, synowa, przysposo-
biony, przysposabiajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety
na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu
przepis6w prawa rodzinnego;

osobe niesamodzielng — osobe zamieszkujgcg z ubezpieczo-

nym, ktéra ze wzglgdu na podeszty wiek, zly stan zdrowia lub

wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokajac
swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

26) placowke medyczng — zaktad opieki zdrowotnej dziatajacy
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zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na terytorium RP lub le-

karza prowadzacego praktyke lekarska na podstawie ustawy

ozawodach lekarza i lekarza dentysty;

27) podroéz turystyczng — wyjazd w celach turystycznych indywi-
dualnie lub na zorganizowany wypoczynek obejmujacy podroz
oraz pobyt;

28) powddz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie
wody w korytach wod ptyngcych lub stojacych;

29) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko
lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

30) przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze —niezbedne
z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne, zastepu-
jace utracone narzady (organy) lub wspomagajace utracong
funkcje narzadoéw (organdw), zalecone przez lekarza lecza-
cego;

31) przedstawiciela ustawowego — rodzica posiadajacego wia-
dze rodzicielskg albo opiekuna ustanowionego przez sad;

32) przewoznika zawodowego — przedsigbiorce posiadajacego
wszelkie wymagane prawem zezwolenia umozliwiajgce ptatny
przewdz osob takimi srodkami transportu, jak samolot, pociag,
autobus, itp.;

33) rehabilitacje — niezbedne z medycznego punktu widzenia le-
czenie usprawniajgce nastepstwa wypadku ubezpieczenio-
wego, wykonywane przez osoby majace odpowiednie kwalifi-
kacje i uprawnienia;

34) rekreacyjne uprawianie sportu —forme aktywnosci fizycznej,
ktorej celem jest wypoczynek i rozrywka, wykonywana w cza-
sie wolnym od obowigzkéw zawodowych lub szkolnych;

35) RP —Rzeczypospolitg Polska;

36) rabunek—zabdr ubezpieczonego mienia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec ubezpieczo-
nego albo grozby natychmiastowego jej uzycia lub z dopro-
wadzeniem ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bez-
bronnosci — dla pokonania jego oporu przed wydaniem
ubezpieczonego mienia,
przez sprawce, ktéry z zastosowaniem przemocy fizycznej
badz grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit
osobe posiadajaca klucze do pomieszczenia i zmusit jg do
jego otworzenia,
poprzez przywlaszczenie lub wyludzenie ubezpieczonego
mienia dokonane z uzyciem podstepu wobec oséb matolet-
nich, niedoteznych bedacych w podeszlym wieku lub nie
w petni sprawnych;

37) sporty wysokiego ryzyka — rekreacyjne uprawianie sportow
motorowych lub motorowodnych (tj. sportéw, ktérych nie
mozna uprawia¢ bez silnika stosowanego jako bezposredni
naped lub jako sita pociggowa), lotniczych (szybownictwa, ba-
loniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa,
motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian), alpi-
nizmu, speleologii, wspinaczki skalnej, trekkingu, raftingu
i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalisty-
cznego sprzetu, zeglarstwa morskiego, kite surfingu, jazdy na
nartach lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami
zjazdowymi, skokéw bungee oraz uczestniczenie w wypra-
wach surwiwalowych lub wyprawach do miejsc charakteryzu-
jacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przy-
rodniczymi;

38) szkode —w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym — szkode na osobie lub szkode rzeczowa;

39) szkode na osobie — szkode powstatg wskutek $mierci, uszko-

dzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze utracone korzy-

Sci poszkodowanego, ktdére mégtby osiggnac, gdyby nie do-

znat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkode rzeczowa — szkode powstatg wskutek utraty, znisz-

czenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym takze utracone korzysci

poszkodowanego, ktére mogtby osiagna¢, gdyby nie nastapita
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

szpital — zaktad opieki zdrowotnej $wiadczacy przy wykorzy-

staniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniar-

skiego catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki
ileczenia;

w rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia

pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka le-

czenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych,
prewentoridw, szpitali sanatoryjnych;

42) trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate, nie rokujgce poprawy

uszkodzenie danego organu, narzadu lub uktadu spowodo-

wane wypadkiem ubezpieczeniowym;

ubezpieczajacego — osobe fizyczna, osobe prawng albo je-

dnostke organizacyjng niebedaca osobg prawna, ktéra zawa-

rta z PZU SAumowe ubezpieczenia;

b
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44) ubezpieczonego— osobe fizyczna, na rachunek ktorej zostata
zawarta umowa ubezpieczenia;

45) uderzenie pioruna — gwaltowne wytadowanie elektryczne
w atmosferze dziatajgce bezposrednio na ubezpieczony przed-
miot, pozostawiajgce bezsporne $lady tego zdarzenia;

46) upadek statku powietrznego — katastrofe badz przymusowe
ladowanie samolotu silnikowego lub innego obiektu latajgcego,
a takze upadek ich czesci badz przewozonego tadunku;

47) uprawnionego —osobe wskazang imiennie przez ubezpieczo-
nego jako upowazniong do otrzymania $wiadczenia z tytutu
Smierci ubezpieczonego;

48) usuwanie sie ziemi—ruch ziemi na stokach;

49) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu spowo-
dowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

50) wojne — zorganizowany konflikt zbrojny miedzy panstwami,
narodamilub grupami etnicznymi;

51) wybuch (eksplozja) — gwaltowng zmiane stanu réownowagi
uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub
pary wywofang ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie;
w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby
Sciany tych naczyn i zbiornikdéw ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujécia gazow, pytdw, pary lub cieczy na-
stgpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie
réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

52) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin
sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu w trenin-
gach, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach
sportowych lub obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu
uzyskania w drodze wspdéizawodnictwa sportowego maksy-
malnych wynikéw sportowych; obejmuje réwniez zawodowe
uprawianie sportu;

wydostanie sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych —

wydostanie sie wody lub pary z przewoddw i urzgdzen wodo-

ciggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania i innych,
cofniecie sie wody lub sciekéw z publicznych urzadzen kanali-

zacyjnych, nieumyslne pozostawienie otwartych kranow w

urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych (w pomieszczeniach);

54) wypadek ubezpieczeniowy — w ubezpieczeniu nastepstw
nieszczesliwych wypadkow — nieszczesliwy wypadek, dozna-
nie obrazen ciata w wyniku ataku epilepsji lub omdlenia o nie-
ustalonej przyczynie, wystapienie choroby tropikalnej; w ubez-
pieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym —
dziatanie lub zaniechanie ubezpieczonego, w wyniku ktérego
zostaje wyrzadzona szkoda;

55) zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu zawale-
nia sig¢ podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

56) zawodowe uprawianie sportu — regularne treningi, przy
jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach sportowych
lub obozach kondycyjnych i szkoleniowych potaczone z czer-
paniem dochodu z uprawianej dyscypliny sportu;

57) zorganizowany wypoczynek — wycieczka, wczasy oraz inne
imprezy o charakterze wypoczynkowym, a takze pobyt w pen-
sjonacie, domu wczasowym, apartamencie wakacyjnym, kwa-
terze, hotelu lub innym obiekcie o charakterze wypoczynko-
wym; w rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpie-
czenia za zorganizowany wypoczynek uwaza sie rowniez
impreze integracyjng oraz pobyt w o$rodku sanatoryjnym lub
innym obiekcie o charakterze uzdrowiskowym.
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UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 5.1.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wy-
padkoéw oraz nastepstwa obrazen ciata, ktérych zaistnienie spo-
wodowane zostato atakiem epilepsji albo omdleniem o nieustalo-
nej przyczynie.

Przedmiotem ubezpieczenia, za optata dodatkowej sktadki, moga by¢:

1) nastepstwa choréb tropikalnych,

2) nastgpstwa wypadkdéw ubezpieczeniowych powstatych na sku-
tek aktow terroryzmu,

3) nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych na sku-
tek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego
poza granicami RP,

4) nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych na sku-
tek uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

5) nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych na sku-
tek uprawiania sportu objetego programem imprezy integra-
cyjnej podczas jej trwania.

§ 6.

§7.

§ 8.1.

—3—

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z nastepuja-

cych zakreséw ubezpieczenia:

1) Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego obejmujace:

a) $wiadczenie z tytutu $Smierci,

b) $wiadczenia powypadkowe typu assistance na terytorium
RP, albo

Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu obej-

mujace:

a) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,

b) zwrot kosztow nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rod-
kéw pomocniczych,

c) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego 0séb niepetno-
sprawnych na terytorium RP,

d) Swiadczenie zaleczenie ucigzliwe,

e) $wiadczenia powypadkowe typu assistance na terytorium
RP, albo

Swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego oraz $wiadcze-

nia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu obejmujace:

a) swiadczenie z tytutu Smierci,

b) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,

c) zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rod-
kéw pomocniczych,

d) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego os6b niepetno-
sprawnych na terytorium RP,

e) $wiadczenie za leczenie ucigzliwe,

f) $wiadczenia powypadkowe typu assistance na terytorium
RP.

»
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Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa wypadkéw ubez-
pieczeniowych, o ktérych mowa w § 5, niezaleznie od miejsca i chwili
zajscia wypadkow ubezpieczeniowych (na terytorium RP i poza jej
granicami) pod warunkiem, ze zaszty w okresie ubezpieczenia.
Swiadczenia wyptacane sg wytacznie w ztotych.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

Z odpowiedzialnosci PZU SA wylaczone sg nastepstwa wypad-

kow ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki powstaty:

1) w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci albo po
uzyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o0 przeciwdziataniu narkomanii, jesli miato to wptyw na zaistnie-
nie wypadku ubezpieczeniowego,

2) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu albo
uzyciem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psy-
chotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-
séw o przeciwdziataniu narkomanii,

3) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silniko-
wym, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowa-
nia danym pojazdem,

4) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym
niz silnikowy bez uprawnien do kierowania danym pojazdem,
jezeli brak tych uprawnien miat wptyw na zaistnienie wypadku
ubezpieczeniowego,

5) wwyniku udziatu ubezpieczonego w zaktadach, bojkach (z wy-
jatkiem dziatania w obronie koniecznej) oraz w zwigzku z po-
petnieniem albo usitowaniem popetnienia przez ubezpieczo-
nego przestepstwa lub umysinego samookaleczenia,

6) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetienia sa-
mobdjstwa przez ubezpieczonego, ktory ukonczyt 17 lat,

7) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng cho-

robowag z zastrzezeniem, ze wytgczenie to nie dotyczy utraty

przytomnosci spowodowanej atakiem epilepsji lub omdlenia
o nieustalonej przyczynie,
w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia ubezpieczo-
nego powstatych w zwigzku z wykonywaniem procedur medy-
cznych, bez wzgledu na to przez kogo byly wykonywane
chyba, ze wykonywanie procedur medycznych dotyczyto
leczenia bezposrednich nastepstw wypadku ubezpieczenio-
wego,

9) na skutek wyczynowego uprawiania sportu,

10) na skutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka z zastrzeze-
niem, ze nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych powsta-
tych na skutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka moga by¢
przedmiotem ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki,

11) na skutek uprawiania sportu objetego programem imprezy
integracyjnej podczas jej trwania z zastrzezeniem, ze nastep-
stwa wypadkoéw ubezpieczeniowych powstatych na skutek
uprawiania sportu objetego programem imprezy integracyjnej
podczas jej trwania moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia za
optatg dodatkowej sktadki,

o
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12) w wyniku udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamie-

szkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég lub sabotazu,

13) na skutek katastrof, w wyniku ktorych nastapito skazenie jadro-

we, chemiczne badz napromieniowanie,

14) na skutek aktéw terroryzmu z zastrzezeniem, ze nastepstwa

Postanowienia szczeg6towe dotyczace swiadczen w ramach

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Swiadczenia podstawowe

wypadkow ubezpieczeniowych powstatych na skutek aktéw — §11. Swiadczenie z tytutu $mierci.

terroryzmu moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia za opfatg Jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego nastapi $mieré

dodatkowej sktadki, ubezpieczonego, PZU SA wyptaca swiadczenie w wysokosci
15) na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatko- 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

wego zaistniatych na terytorium RP i poza jej granicami;

za opfata dodatkowej sktadki przedmiotem ubezpieczenia  §12. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

moga by¢ nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych powsta- Jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony

tych na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu dozna trwatego uszczerbku na zdrowiu — $wiadczenie z tego tytutu

wyjatkowego zaistniatych poza granicami RP. PZU SA wyptaca w zaleznosci od okreslonego w umowie ubez-

2. Zodpowiedzialnosci PZU SAwytaczone sg nastepstwa chorob za- pieczenia sposobu wyliczania wysokosci tego $wiadczenia, t;.:
wodowych, tropikalnych oraz wszelkich choréb lub stanéw choro- 1) wariant | — w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim
bowych nawet takich, ktore wystepuja nagle lub zostaty ujawnione ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, maksy-
dopiero w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego lub stano- malnie jednak do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej
wigcych przyczyne zaistnienia nieszczesliwego wypadku z zas- w umowie ubezpieczenia, albo
trzezeniem, ze nastepstwa chordb tropikalnych moga by¢ przed- 2) wariant Il - w wysokosci iloczynu sumy ubezpieczenia z tytutu
miotem ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki. trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslonej w umowie ubez-

3. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zadoséuczynienia za do- pieczenia, stopnia (w procentach) trwatego uszczerbku na
znany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszkodowania za zdrowiu oraz wskaznika progresji okreslonego w ponizszej
zniszczenie, utrate lub uszkodzenie rzeczy z zastrzezeniem, ze Tabeli Nr 2:
zakres ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony, za optatg dodatkowej
sktadki, o zwrot kosztow naprawy uszkodzonych lub zakupu znisz-  Tabela Nr 2
czonych przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych.

4. Stan po uzyciu alkoholu, stan nietrzezwosci, fakt znajdowania sie .
pod wplywem narkotykow, srodkéw odurzajacych, substaniji psy- | StoPieft (w procentach) trwatego Wskaznik progresji
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow uszczerbku na zdrowlu
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania po- do 25% 1,00
jazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca
wypadku ubezpieczeniowego. powyzej 25% do 50% 1,50

powyzej 50% do 65% 2,00
Sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
powyzej 65% do 85% 2,50
§ 9.1. Sumy ubezpieczenia oraz Iimity. dla posgczegé]nych rodzajow powyzej 85% do 100% 3,00
Swiadczen wskazanych w umowie ubezpieczenia okreslane sag
przez PZU SAw uzgodnieniu z ubezpieczajacym.

2. Minimalna suma ubezpieczenia dla kazdego ze $wiadczen pod-  §13. Zwrot kosztéw nabycia przedmiotow ortopedycznych i srod-
stawowych wynosi 3.000 zt. kéw pomocniczych.

3. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy za zgoda, Koszty nabycia przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomo-
PZU SA moze zmieni¢ sume ubezpieczenia lub zakres ubezpie- cniczych zwracane sg do wysokosci 15 % sumy ubezpieczenia
czenia. z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslonej w umowie

4. Podwyzszenie sumy ubezpieczenia lub rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, ale nie wiecej niz 10.000 zt i pod warunkiem,
ubezpieczenia powoduje koniecznos$¢ optaty dodatkowej sktadki. ze powstaty one w nastgpstwie wypadku ubezpieczeniowego oraz

5. Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia nastepnego po poniesione zostaty nie pdzniej niz w ciggu 24 miesigcy od dnia
zmianie sumy ubezpieczenia lub zakresu ubezpieczenia, PZU SA zaistnienia tego wypadku ubezpieczeniowego. Zwrot kosztow
ponosi odpowiedzialno$¢ na warunkach dotychczasowej umowy nastepuje na podstawie oryginatéw rachunkéw i oryginatéw dowo-
ubezpieczenia. dow ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztéw, maksy-

malnie jednak do wysokosci limitu okreslonego na te koszty.
Rodzaje swiadczen Zwrot kosztow nabycia przedmiotéow ortopedycznych i srodkow
pomocniczych poniesionych poza granicami RP nastepuje na te-
§10. Ubezpieczonemu przystugujg $wiadczenia wedtug rodzajow rytorium RP w walucie polskiej wedtug sredniego kursu NBP obo-
i w wysokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia. wigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania.
TabelaNr1 §14.  Zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego oséb niepetno-
Katalog swiadczen sprawnych na terytorium RP.
Koszty przeszkolenia zawodowego na terytorium RP os6b nie-
Poz. . ] petnosprawnych zwracane sg do wysokosci 15 % sumy ubezpie-
Tabeli Rodzaje swiadczen czenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslonej w umo-
wie ubezpieczenia, ale nie wiecej niz 10.000 zt i pod warunkiem,
Swiadczenia podstawowe ze powstaty one w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego oraz
. - . - poniesione zostaty nie pdzniej niz w ciggu 24 miesigcy od dnia
Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego zaistnienia tego wypadku ubezpieczeniowego.
2. Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Zwrot kosztow nastepuje na podstawie oryginatéw rachunkow
Swiadczenia dodatkowe za optata dodatkowej sktadki i oryginaiéw dowocjé\_lv ich zaptaty do WYSQI.(O‘.é'Ci rzec%ywistych ko-
sztéw, maksymalnie jednak do wysokosci limitu okreslonego na te

3. Swiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa koszty.

4. Zwrot kosztéw leczenia §15. Swiadczenie za leczenie uciazliwe.

5. Zwrot kosztéw naprawy uszkodzonych lub zakupu JeZeli leczenie zwigzane z wypadkiem ubezpieczeniowym byto
zniszczonych przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw leczeniem ucigzliwym, a nie stwierdzono trwatego uszczerbku na
pomocniczych zdrowiu, woéwczas ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie

) ) w wysokosci 1% okreslonej w umowie ubezpieczenia sumy ubez-

6. I?leta szpitalna pieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, ale nie wiecej

7. Swiadczenie w zwigzku z rekonwalescencjg ubezpieczo- niz 1.000 zt.
nego po jego hospitalizacji Ubezpieczonemu przystuguie tylko jedno $wiadczenie za leczenie
Pomoc finansowa ucigzliwe z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego.

Swiadczenie wyptacane jest na podstawie dokumentacji medy-
Zwrot kosztéw poszukiwania i kosztow ratownictwa cznej przedtozonej przez ubezpieczonego.




§16.

Swiadczenia powypadkowe typu assistance na terytorium

RP.

Ustugi assistance sg $wiadczone na terytorium RP w zwigzku
z zaistnieniem wypadku ubezpieczeniowego.

W zaleznosci od zaistniatego zdarzenia na wniosek ubezpieczo-
nego lub osoby dziatajacej w jego imieniu, za posrednictwem Cen-
trum Alarmowego PZU, PZU SA organizuje i pokrywa koszty na-
stepujacych ustug assistance:

1) Pomoc medyczna.

Swiadczona jest wytacznie w przypadku kiedy nie jest wyma-
gana interwencja pogotowia ratunkowego. Koszt pomocy me-
dycznej ograniczony jest do facznej kwoty 2.000 zt na kazdy
wypadek ubezpieczeniowy na wszystkie ponizej wymienione
ustugi:
a) wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczonego —
zorganizowanie wizyty lekarskiej w miejscu pobytu ubezpie-
czonego oraz pokrycie kosztéw dojazdu i honorarium lekarza,
wizyta ubezpieczonego u lekarza w placowce medy-
cznej — zorganizowanie wizyty ubezpieczonego u lekarza
w placowce medycznej wskazanej przez Centrum Alarmo-
we PZU oraz pokrycie honorarium lekarza,
wizyta pielegniarki w miejscu pobytu ubezpieczonego —
jezeli zgodnie z zaleceniem lekarza Centrum Alarmowego
PZU stan zdrowia ubezpieczonego wymaga wizyty piele-
gniarki w miejscu jego pobytu, Centrum Alarmowe PZU or-
ganizuje oraz pokrywa koszty dojazdu i honorarium pie-
legniarki do miejsca pobytu ubezpieczonego. Koszt ten po-
krywany jest do facznej kwoty 500 zt na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy pod warunkiem, ze miesci sie w limicie
ustalonym dla kosztéw pomocy medycznej,

transport medyczny — zorganizowanie i pokrycie kosztow

transportu ubezpieczonego:

— z miejsca pobytu ubezpieczonego do odpowiedniej pla-
cowki medycznej wskazanej przez uprawnionego leka-
rza Centrum Alarmowego PZU,

— zplacéwki medycznej do miejsca pobytu ubezpieczonego,

— miedzy placowkami medycznymi— organizowany w przy-
padku, gdy placéwka, w ktorej przebywa ubezpieczony
nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla sta-
nu zdrowia lub gdy ubezpieczony skierowany jest na ba-
dania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej pla-
cowce medyczne;.

Transport medyczny organizowany jest, jezeli stan zdrowia

ubezpieczonego utrudnia lub uniemozliwia skorzystanie

z dostepnego publicznego lub prywatnego srodka transportu.

O celowosci transportu medycznego oraz o wyborze odpo-

wiedniego $rodka transportu dostosowanego do stanu

zdrowia ubezpieczonego decyduje uprawniony lekarz Cen-
trum Alarmowego PZU.
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2) Pomoc rehabilitacyjna i pielegnacyjna.

Jezeli w nastgpstwie wypadku ubezpieczeniowego zalecone
zostaly przez lekarza prowadzgcego zabiegi rehabilitacyjne lub
pielegnacyjne, PZU SA zapewnia:

a) organizacje procesu rehabilitacji tj. zorganizowanie oraz
pokrycie kosztu wizyt fizjoterapeuty w miejscu pobytu ubez-
pieczonego albo zorganizowanie i pokrycie kosztu tran-
sportu ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej. Koszt
ten pokrywany jest do tacznej kwoty 500 zt na kazdy wypa-
dek ubezpieczeniowy,

dostawe drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub medy-
cznego — jezeli ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem le-
karza prowadzgcego, powinien uzywac sprzetu rehabili-
tacyjnego lub medycznego w domu, Centrum Alarmowe
PZU zapewnia podanie informacji dotyczacych placéwek
handlowych lub wypozyczalni oferujacych sprzet rehabili-
tacyjny. Centrum Alarmowe PZU organizuje i pokrywa ko-
szty transportu drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub me-
dycznego takiego jak np. stabilizatory, kule, kotnierze, wozki
do miejsca pobytu ubezpieczonego. Ustuga realizowana
jest do wysokosci 300 zt na kazdy wypadek ubezpiecze-
niowy. PZU SA nie pokrywa kosztéw wypozyczenia lub
zakupu sprzetu,

dostarczenie do miejsca pobytu lekéw przepisanych
przez lekarza — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dosta-
wy do miejsca pobytu ubezpieczonego lekéw zaordynowa-
nych przez lekarza i niezbednych w danym momencie dla
ubezpieczonego z medycznego punktu widzenia w sytuaciji,
gdy ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpieczenio-
wego, zgodnie z zaleceniem lekarza wymaga lezenia.
Koszty dostarczenia lekow pokrywane sg do wysokosci
300 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, przy czym o za-
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sadnosci wykonania ustugi decyduje uprawniony lekarz

Centrum Alarmowego PZU. PZU SA nie pokrywa kosztéw

zakupu lekow,

domowa opieke pielegniarska po hospitalizacji — jezeli

ubezpieczony jest hospitalizowany powyzej 2 dni, Centrum

Alarmowe PZU zapewnia organizacje i pokrycie kosztow

pomocy pielegniarki po zakonczeniu hospitalizacji.

O celowosci domowej opieki pielegniarskiej decyduje

uprawniony lekarz Centrum Alarmowego PZU.

Koszty pokrywane sg do wysokosci 1.000 zt na kazdy

wypadek ubezpieczeniowy.

Pomoc psychologa.

Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony

dozna ciezkich obrazen ciata lub na skutek nieszczesliwego

wypadku, w ktérym uczestniczyt ubezpieczony nastapi réwniez:

a) $mier¢ matzonka ubezpieczonego,

b) $mier¢ dziecka ubezpieczonego,

c) $mier¢ rodzicow ubezpieczonego lub rodzicéw matzonka
ubezpieczonego,

i bedzie wskazana, zdaniem uprawnionego lekarza Centrum

Alarmowego PZU, konsultacja z psychologiem, Centrum Alar-

mowe PZU zapewnia organizacje i pokrycie kosztow wizyt

ubezpieczonego u psychologa do wysokosci 1.500 zt na kazdy
wypadek ubezpieczeniowy.

Pomoc domowa.

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpieczenio-

wego jest hospitalizowany powyzej 2 dni, wéwczas po zakon-

czeniu hospitalizacji Centrum Alarmowe PZU zapewnia organi-
zacje i pokrycie kosztéw pomocy domowe;.

Pomoc obejmuje czynnosci zycia codziennego takie jak

np. przygotowanie positku, zrobienie drobnych zakupodw,

ktérych z uwagi na stan zdrowia nie moze wykonywac ubezpie-
czony i nie ma on mozliwosci skorzystania w tym zakresie

z pomocy domownikéw. Ustuga realizowana jest do wysokosci

500 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy.

Opieka nad dzie¢mi, ktore nie ukonczyly 18 roku zycia

i osobami niesamodzielnymi, zamieszkalymi wspolnie

z ubezpieczonym.

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpieczenio-

wego jest hospitalizowany, PZU SA zapewnia organizacje

i pokrycie kosztow jednej z nastepujacych ustug:

a) transport dzieci lub os6b niesamodzielnych w towa-
rzystwie osoby uprawnionej przez PZU SA do miejsca
zamieszkania osoby wyznaczonej do opieki i ich powrotu
(bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe),

b) transport osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi
lub osobami niesamodzielnymi z jej miejsca zamiesz-
kania do miejsca zamieszkania ubezpieczonego i jej po-
wrotu (bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe).

Ustuga realizowana jest do wysokosci 500 zt na kazdy wypa-
dek ubezpieczeniowy.
Centrum Alarmowe PZU $wiadczy powyzsze ustugi po uzyska-
niu przez lekarza Centrum Alarmowego PZU informaciji
ze szpitala co do przewidywanego czasu hospitalizacji ubez-
pieczonego oraz po skontaktowaniu sie przez Centrum Alar-
mowe PZU z osobg wyznaczong przez ubezpieczonego do
opieki i wyrazeniu przez nig zgody na sprawowanie opieki nad
powyzszymi osobami.

W przypadku, gdyby Centrum Alarmowemu PZU nie udalo sie

skontaktowa¢ z osobg wyznaczong przez ubezpieczonego do

opieki w ciggu 24 godzin od momentu zawiadomienia Centrum

Alarmowego PZU o koniecznosci organizacji tej ustugi pod wska-

zanym przez ubezpieczonego adresem lub osoba ta nie zgadza

sie na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym nie ma mozliwosci
wykonania $wiadczen wymienionych pod literg a) lub b), PZU SA:

c) zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzieémi lub
osobami niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania
ubezpieczonego maksymalnie przez okres 3 dni. Jezeli po
uptywie tego okresu bedzie istniata koniecznos¢ przedtu-
zenia opieki, Centrum Alarmowe PZU dotozy staran w celu
zorganizowania opieki przez dalszg rodzine lub opieke
spoteczna. Koszty te pokrywane sa do wysokosci 500 zt na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy.

Powyzsze $wiadczenia sg realizowane na wniosek ubezpie-

€zonego i za jego pisemng zgodg oraz w sytuacji, gdy w miej-

scu zamieszkania ubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktéra
mogtaby taka opieke zapewnic.

Opieka nad psami i kotami.

Po uzyskaniu przez lekarza Centrum Alarmowego PZU po-

twierdzenia ze szpitala co do przewidywanej, trwajacej mini-

mum 2 dni hospitalizacji ubezpieczonego powstatej w nastep-

o
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stwie wypadku ubezpieczeniowego, PZU SA zapewnia zo-
rganizowanie przewozu psow lub kotéw ubezpieczonego do
osoby wyznaczonej przez niego do opieki lub do odpowiedniej
placéwki gwarantujacej catodobowa opieke nad zwierzetami
(np. hotel, schronisko) i pokrycie kosztéw przewozu do wyso-
kosci 300 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy. Swiadczenie
jest realizowane w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania ubez-
pieczonego nie ma zadnej osoby mogacej zapewnic¢ opieke
nad powyzej wymienionymi zwierzgtami oraz pod warunkiem
przedstawienia zaswiadczenia lub innego dokumentu o aktual-
nych szczepieniach obowigzkowych wymaganych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

Infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja ze specjalista.
PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej polegajacy na
telefonicznej rozmowie z lekarzem uprawnionym Centrum
Alarmowego PZU, ktéry w miare istniejacych mozliwosci udzie-
li ubezpieczonemu ustnej informacji, co do postepowania w za-
kresie opieki zdrowotnej. Informacje te nie majg charakteru dia-
gnostycznego ileczniczego.
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Swiadczenia dodatkowe za oplata dodatkowej sktadki

Swiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa.

W przypadku wystgpienia w nastepstwie wypadku ubezpiecze-
niowego, catkowitego trwatego inwalidztwa, PZU SA wyptaca
Swiadczenie w wysokosci 100% limitu dla tego $wiadczenia okre-
Slonego w umowie ubezpieczenia, przy czym limit ten nie moze
by¢ wyzszy niz 100.000 zt z zastrzezeniem, ze $wiadczenie to nie
przystuguje, jezeli catkowite trwate inwalidztwo powstato w wyniku
obrazen ciata, do ktérych doszto w czasie ataku epilepsji albo
omdlenia o nieustalonej przyczynie.

Swiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa moze byé
wigczane do umowy ubezpieczenia tylko dla 0séb petnoletnich.

Zwrot kosztow leczenia.

Koszty leczenia, w tym rehabilitacji, podlegajg zwrotowi, jezeli zo-

staty spetnione facznie nastepujace warunki:

1) poniesione zostaly w zwigzku z leczeniem nastepstw wypadku
ubezpieczeniowego,

2) byly niezbedne z medycznego punktu widzenia,

3) poniesione zostaty nie pdzniej niz w ciggu 24 miesiecy od dnia
zaistnienia tego wypadku ubezpieczeniowego,

4) w przypadku rehabilitacji — jezeli zostata rozpoczeta nie p6zniej
niz w okresie 6 miesiecy od dnia zaistnienia tego wypadku
ubezpieczeniowego.

Zwrot powyzszych kosztéw nastepuje na podstawie oryginatow ra-
chunkow i oryginatéw dowoddw ich zaptaty do wysokosci rzeczy-
wistych kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci limitu wynika-
jacego z zawartej umowy ubezpieczenia, przy czym limit ten nie
moze by¢ wyzszy niz 20.000 zt na koszty powstate w wyniku
zaistnienia jednego wypadku ubezpieczeniowego.

W przypadku zaistnienia w jednym okresie ubezpieczenia wiecej

niz jednego wypadku ubezpieczeniowego taczny zwrot kosztow

leczenia nie moze przekroczy¢ limitu dla tego $wiadczenia okre-
$lonego w umowie ubezpieczenia.

Zwrot kosztow leczenia poniesionych poza granicami RP naste-

puje na terytorium RP w walucie polskiej wedtug sredniego kursu

NBP obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania.

Zwrot kosztéow naprawy uszkodzonych lub zakupu zniszczo-
nych przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych.
Jezeli wskutek wypadku ubezpieczeniowego uszkodzeniu lub
zniszczeniu ulegng uzywane przez ubezpieczonego przedmioty
ortopedyczne albo $rodki pomocnicze PZU SA pokrywa koszty
naprawy albo zakupu tych przedmiotéw lub srodkéw pod warun-
kiem, ze poniesione zostaty nie pozniej niz w ciggu 24 miesiecy od
daty wypadku ubezpieczeniowego. Zwrot kosztdw naprawy lub
zakupu nastepuje na podstawie oryginatéw rachunkéw i orygina-
tow dowodoéw ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztow,
maksymalnie jednak do wysokosci limitu wynikajacego z zawartej
umowy ubezpieczenia, przy czym limit ten nie moze by¢ wyzszy
niz 1.000 zt na koszty powstate w wyniku zaistnienia jednego
wypadku ubezpieczeniowego. W przypadku zaistnienia w jednym
okresie ubezpieczenia wiecej niz jednego wypadku ubezpiecze-
niowego taczny koszt naprawy lub zakupu nie moze przekroczy¢
limitu dla tego $wiadczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia.
Zwrot kosztow naprawy uszkodzonych lub zakupu zniszczonych
przedmiotow ortopedycznych i sSrodkéw pomocniczych poniesio-
nych poza granicami RP nastepuje na terytorium RP w walucie
polskiej wedtug sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu
ustalenia odszkodowania.

§20.
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Dieta szpitalna.

Dieta szpitalna wyptacana jest w okreslonej w umowie ubezpie-
czenia wysokosci, przy czym okreslona w umowie ubezpieczenia
kwota nie moze przekroczyc¢ 300 zt za 1 dzien i przystuguje maksy-
malnie przez okres 60 dni z tytutu kazdego wypadku ubezpiecze-
niowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia.

Dieta szpitalna wyptacana jest za kazdy dzieh hospitalizacji spo-
wodowanej wypadkiem ubezpieczeniowym. Dieta wyptacana jest
od 1 dnia hospitalizacji ubezpieczonego.

Dieta szpitalna wyptacana jest na podstawie wystawionej przez szpi-
tal karty informacyjnej, potwierdzajacej hospitalizacje ubezpieczonego.

Swiadczenie w zwiazku z rekonwalescencja ubezpieczonego
po jego hospitalizacji.

Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony podda-
ny byt hospitalizacji, wowczas po jej zakonczeniu PZU SA wyptaca
Swiadczenie za okres rowny potowie liczby dni kazdej hospitalizacji
ubezpieczonego zwigzanej z wypadkiem ubezpieczeniowym.
Swiadczenie za 1 dzien rekonwalescenciji wyptacane jest w okreslo-
nej w umowie ubezpieczenia wysokosci, przy czym okreslona w umo-
wie ubezpieczenia kwota nie moze przekroczy¢ 50 zt za 1 dzien.
Swiadczenie wyplacane jest na podstawie karty informacyjnej wysta-
wionej przez szpital, potwierdzajacej hospitalizacje ubezpieczonego.

Pomoc finansowa.

Swiadczenie wyptacane jest w okreslonej w umowie ubezpieczenia
wysokosci, przy czym okreslona w umowie ubezpieczenia kwota nie
moze przekroczy¢ 5.000 zt na jeden wypadek ubezpieczeniowy.
Swiadczenie pomocy finansowej wyptacane jest, jezeli trwaly
uszczerbek na zdrowiu orzeczony przez lekarzy wskazanych
przez PZU SA przekracza 30%, w przypadku umowy ubezpiecze-
nia obejmujacej $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, o ktérejmowa w § 6 pkt2i 3.

Zwrot kosztow poszukiwania i kosztoéw ratownictwa.

W razie zaginiecia ubezpieczonego PZU SA pokrywa koszty po-
szukiwania ubezpieczonego w gorach, na ladzie i na wodzie, pro-
wadzonych przez wyspecjalizowane w tym celu jednostki oraz
pokrywa koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej $wiad-
czonej od momentu odnalezienia ubezpieczonego do momentu
przewiezienia go do najblizszej placéwki medycznej (koszty rato-
wnictwa), o ile ubezpieczony zagingt w okresie ubezpieczenia.
Za poszukiwanie ubezpieczonego uznaje sie okres od zgtoszenia
zaginiecia do wyspecjalizowanej jednostki prowadzacej poszuki-
wania do momentu odnalezienia ubezpieczonego.

Zwrot kosztéw poszukiwania i kosztéw ratownictwa nastepuje na
podstawie oryginatéw rachunkéw i oryginatéw dowoddéw ich zapta-
ty do wysokosci rzeczywistych kosztéw, maksymalnie jednak do
wysokosci limitu wynikajacego z zawartej umowy ubezpieczenia,
przy czym limit ten nie moze by¢ wyzszy niz 7.000 zt na koszty
powstate w wyniku jednego i wszystkich zaginie¢ ubezpieczonego.
Zwrot kosztéw poszukiwania i kosztow ratownictwa poniesionych
poza granicami RP nastepuje na terytorium RP w walucie polskiej
wediug sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalenia
odszkodowania.

Postepowanie w razie wypadku ubezpieczeniowego

W razie wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony zobowigza-

ny jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkow wypadku przez niezwtoczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

2) zawiadomi¢ PZU SA o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego

i dostarczy¢:

a) doktadnie wypetniony formularz zgtoszenia wypadku ze
szczegblnym uwzglednieniem okolicznosci wypadku,

b) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadno$ci roszczenia
i wysokosci Swiadczenia, m.in.: dokumentacje medyczna, ory-
ginaly rachunkéw, oryginaly dowodéw ich zapfaty, a takze
jezeli ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku —
dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem,

umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych sie do

okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych

w pkt. 2, w szczegdlnosci u lekarzy, ktorzy sprawowali opieke

zaréwno przed jak i po wypadku,

na zlecenie PZU SA ubezpieczony powinien poddac¢ sie bada-

niu przez wskazanych przez PZU SA lekarzy lub obserwagii

kliniczne;j.

W razie $mierci ubezpieczonego — uprawniony wyznaczony

imiennie zobowigzany jest przedtozy¢ do wgladu dodatkowo odpis

skrocony aktu zgonu oraz dokument stwierdzajgcy tozsamosé
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§25.

§26.1.

§27.1.

§28.

§29.1.

uprawnionego, a w przypadku braku osoby wskazanej imiennie —
wystepujacy o wyptate $wiadczenia czionek rodziny, o ktérym
mowa w § 32 ust. 2, obowigzany jest przedtozyé réwniez doku-
ment urzedu stanu cywilnego stwierdzajacy pokrewienstwo
z ubezpieczonym.

PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowo-
dow oraz zasiggania opinii lekarzy specjalistow.

W celu skorzystania ze $wiadczen assistance, o ktérych mowa

w §16, ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) powi-

nien przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wlasnym zakresie

skontaktowac¢ sie telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU i po-
da¢ nastepujace informacje:

1) numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe ubezpieczajgcego,
jednostke PZU SAwystawiajacq dokument ubezpieczenia,

2) imie, nazwisko i adres zamieszkania ubezpieczonego,

3) numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Alarmowe PZU moze
skontaktowa¢ sie z ubezpieczonym lub osoba sprawujaca
opieke nad ubezpieczonym,

4) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Po stwierdzeniu przez PZU SA, iz zdarzenie jest objete swiadcze-

niem assistance, ubezpieczony w razie bezposredniego kontaktu

z ustugodawca, na jego zadanie, zobowigzany jest:

1) okaza¢ dokument ubezpieczenia,

2) poda¢ wszelkie informacje potrzebne do realizacji ustug assi-
stance,

3) udostepni¢ dokumenty niezbedne do realizacji ustug assi-
stance.

Jezeli ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt
skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU i we
wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance
okreslonych w § 16, powinien poinformowac o tym fakcie PZU SA
w terminie 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie z PZU SA stato sig
mozliwe. W tej sytuacji ubezpieczony wystepujac o zwrot poniesio-
nych kosztéw ustug assistance zobowigzany jest przedtozy¢ do-
kumentacje potwierdzajaca zasadno$¢ roszczenia i wysokosc
$wiadczenia, m.in. dokumentacje potwierdzajaca przyczyne zda-
rzenia (dokumentacja medyczna potwierdzajgca date i miejsce
zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego) oraz poniesione koszty,
tj. oryginaty rachunkow i oryginaty dowodow ich zaptaty.

W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli narusze-

nie uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastgpia, je-

zeli PZU SA w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3, otrzymat wiado-

mos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

Ustalanie i wyptata Swiadczen

Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych swiadczen ustala sie po
stwierdzeniu, Ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy pomiedzy
wypadkiem ubezpieczeniowym a $miercig, trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu, catkowitym trwatym inwalidztwem lub innym $wiad-
czeniem wynikajgcym z umowy ubezpieczenia.

Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa
w ust. 1, oraz rodzaju i wysokosci przystugujacych $wiadczen
nastepuje na podstawie dostarczonych dokumentoéw, okreslonych
w § 24 ust. 1 pkt. 2b lub wynikéw badan lekarskich.

Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobowigzany jest
poddac sie dodatkowym badaniom medycznym, badaniu przez
wskazanych przez PZU SAlekarzy lub obserwacii kliniczne;.
Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, catkowitego
trwatego inwalidztwa lub $mierci wyptaca sie pod warunkiem,
ze trwaly uszczerbek na zdrowiu, catkowite trwate inwalidztwo lub
Smier¢ nastapity nie pozniej niz 24 miesigce od daty zaistnienia
wypadku ubezpieczeniowego.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu ustalany jest przez lekarzy wskaza-
nych przez PZU SA na podstawie , Tabeli norm oceny procentowe;j
trwatego uszczerbku na zdrowiu PZU SA” zatwierdzonej uchwatg
Zarzadu PZU SA i obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia, ktérg PZU SA na zadanie ubezpieczajgcego, ubez-
pieczonego lub uprawnionego udostepnia do wgladu w jedno-
stkach organizacyjnych PZU SA.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony po
catkowitym zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleconej
przez lekarza rehabilitacji, a w razie diuzszego leczenia — najpdz-
niej w 24-tym miesigcu od dnia wypadku ubezpieczeniowego.

§ 30.
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Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywa-
nych przez ubezpieczonego.

Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie wiecej
niz jedno uszkodzenie ciata — na wysokos$¢ swiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu skfada sie suma swiadczen nale-
znych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata nie wigcej jednak niz do
wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpie-
czenia, z wyjatkiem § 12 pkt 2.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych
funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byly juz uposle-
dzone wskutek choroby lub nieszczesliwego wypadku, stopien
(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci
réznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku usta-
lonego dla stanu danego organu, narzadu, uktadu po wypadku
ubezpieczeniowym a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku
na zdrowiu istniejgcego przed wypadkiem ubezpieczeniowym.

Niezaleznie od $wiadczen objetych umowa ubezpieczenia, PZU SA
zwraca ubezpieczonemu koszty badan lekarskich zleconych przez
lekarzy wskazanych przez PZU SA wymaganych dla uzasadnienia
zgtoszonych roszczen oraz niezbedne udokumentowane wydatki
poniesione na przejazdy w RP do lekarzy wskazanych przez
PZU SA, przy czym koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz
komunikacja publiczna zwracane sa po zaakceptowaniu przez
PZU SA zasadnosci wyboru $rodka transportu.

Jezeli poszkodowany byt ubezpieczony na podstawie kilku uméw
w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
zawartych z PZU SA, swiadczenia przystugujg z kazdej umowy,
jednak zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych oraz przeszkolenia zawodowego os6b
niepetnosprawnych na terytorium RP a takze zwrot kosztow lecze-
nia, naprawy uszkodzonych lub zakupu zniszczonych przedmio-
téw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych oraz zwrot kosztow
poszukiwania i kosztéw ratownictwa — o ile Swiadczenia te zostaty
wigczone do umowy ubezpieczenia — nastepuje do wysokosci
rzeczywistych udowodnionych kosztéw, maksymalnie jednak do
wysokosci limitow wynikajacych z zawartych uméw ubez-
pieczenia.

Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca sie

ubezpieczonemu (w odniesieniu do matoletnich — przedstawi-

cielowi ustawowemu).

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sig uprawnio-

nemu wskazanemu imiennie przez ubezpieczonego, a w razie braku

wskazania — cztonkowi rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek,

2) dzieci,

3) rodzice, a w przypadku matoletniego jego przedstawiciele
ustawowi,

4) inni krewni powotfani do dziedziczenia z ustawy.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany upraw-

nionego.

W razie braku uprawnionego, z przystugujacego $wiadczenia z ty-

tutu Smierci PZU SA wyptaca w granicach sumy ubezpieczenia w

pierwszej kolejnosci udokumentowane koszty pogrzebu osobie,

ktora je poniosta, chyba ze koszty te zostaty pokryte z ubez-

pieczenia spotecznego, innego ubezpieczenia lub zinnego tytutu.

Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 24 miesiecy od daty wypadku
ubezpieczeniowego nastgpi $mier¢ ubezpieczonego bedaca
nastepstwem tego wypadku, PZU SA wyptaca uprawnionemu
Swiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci stanowigcej roznice
kwoty Swiadczenia z tytutu $mierci okreslonego w umowie ubez-
pieczenia i kwoty Swiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego usz-
czerbku na zdrowiu.

W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem wy-
padku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu — PZU SA
wyptaca $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek na
zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercig ubezpieczonego,
przyjmuje sie najbardziej prawdopodobny stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu wedtug oceny lekarzy wskazanych przez
PZU SA - orzeczony na podstawie przedtozonej dokumentacji
medyczne;.
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UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny ubezpieczone-
go podczas jego podrézy turystycznej odbywanej na terytorium RP
albo podczas podrozy turystycznej odbywanej na terytorium RP
i poza jej granicami.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny znajdujacy
sie pod bezposrednig opieka ubezpieczonego oraz bagaz podréz-
ny, ktéry zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpo-
wiedniego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomie-
szczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym,
lotniczym) lub w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu sa-
mochodowego pod warunkiem, ze samochdd znajdowat sie na
strzezonym parkingu, co jest potwierdzone wystawieniem
odpowiedniego dokumentu,

5) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu zajmo-
wanym przez ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania
(z wytaczeniem namiotu).

PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody zaistniate w okresie

ubezpieczenia polegajace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu

bagazu podroznego wskutek:

1) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawi-
ny, uderzenia pioruna, zapadania lub usuwania sie ziemi,
wybuchu (eksplozji), upadku statku powietrznego oraz wydo-
stania sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

2) prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami loso-
wymi wymienionymi w pkt.1,

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,
4) kradziezy zwtamaniem (ust.1 pkt 3-5) lub kradziezy (ust.1 pkt 1i2),
5) rabunku,
6) zaginiecia bagazu podréznego w czasie zdarzen, o ktorych
mowa w pkt. 1-3 albo wskutek nieszczesliwego wypadku, na-
gtego zachorowania lub gwattownego pogorszenia sie stanu
zdrowia ubezpieczonego (potwierdzonego zaswiadczeniem
lekarskim), w wyniku ktérego byt on pozbawiony mozliwosci
zaopiekowania sie¢ bagazem podroznym, z wyjatkiem utraty
bagazu podréznego wskutek kradziezy,

zaginiecia w przypadku, gdy bagaz podrézny znajdowat sie

pod opiekg zawodowego przewoznika, ktéremu zostat powie-

rzony do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego
albo, gdy bagaz podrézny oddany zostat za pokwitowaniem do
przechowalni bagazu.

PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody zaistniate w okresie

ubezpieczenia polegajgce na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu

sprzetu sportowego podczas wypadku ubezpieczeniowego powsta-
tego na skutek rekreacyjnego uprawiania sportu.

~
~

Wytaczenia odpowiedzialnosci

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
ubezpieczonego,

2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktérg ubezpieczony po-
zostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym,

3) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych przez ubezpie-
czonego lub osobe, z ktéra ubezpieczony pozostaje we
wspoélnym gospodarstwie domowym,

4) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia
pojazdu samochodowego, ktére moze by¢ przedmiotem
ubezpieczenia autocasco,

5) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy,

6) polegajace na utracie, uszkodzeniu badz zniszczeniu rzeczy
w zwigzku z samozapaleniem, samozepsuciem lub wyciekiem,
a odnosnie rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym —
potluczeniem lub utratg wartosci rzeczy uszkodzone;j,

7) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek
ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploata-
¢ji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar,

8) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz,
kufréw lub innych pojemnikéw bagazu podréznego,

9) powstate wskutek trzesienia ziemi, dziatania energii jadrowe;j
lub skazenia radioaktywnego, dziatar wojennych, stanu wojen-
nego, strajkdw, zamieszek i rozruchéw oraz aktéw terroryzmu,

2.
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10) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia
bagazu podréznego przez organa celne lub inne wtadze,

11) powstate poza granicami RP, jezeli ubezpieczono bagaz po-
drozny tylko podczas podrézy turystycznej ubezpieczonego
odbywanej na terytorium RP.

Ponadto umowa ubezpieczenia nie sg objgte:

1) przedmioty ze srebra, zlota i platyny oraz bizuteria, futra,

2) kamienie szlachetne, syntetyczne, szlachetne substancje
organiczne (perty, bursztyny, korale),

3) rekopisy i dokumenty, instrumenty muzyczne, dzieta sztuki,
rzeczy o wartosci naukowej, pamigtkowej, artystycznej lub
kolekcjonerskiej (np. znaczki, numizmaty i ich zbiory),

4) pienigdze i inne $rodki ptatnicze, papiery wartosciowe, bony
towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, bilety na prze-
jazdy srodkami komunikacji,

5) bron wszelkiego rodzaju,

6) paliwa napgedowe oraz czgsci zamienne do samochoddw,

7) przedmioty, ktérych ilo$¢ lub asortyment wskazujg na przezna-
czenie handlowe,

8) przedmioty stuzace do prowadzenia dziatalnosci ustugowo-
produkcyjnej,

9) sprzet komputerowy, telefony komérkowe,

10) przyczepy, przyczepy kempingowe i inne srodki transportu,

11) sprzet ptywajacy, tj. todzie silnikowe i wiostowe, pontony, za-
glowki, kajaki, rowery wodne.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia bagazu podréznego okreslana jest przez
PZU SA w uzgodnieniu z ubezpieczajagcym w granicach jego
rzeczywistej wartosci.

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw, o ktérych mo-
wa w § 64 ust. 3 powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia
0 wypfacong kwote. Ubezpieczajacy, za zgodg PZU SA, moze
uzupetni¢ sume ubezpieczenia optacajgc ustalong z PZU SA
sktadke uzupetniajaca, przy czym w przypadku optacenia sktadki
uzupetniajacej, PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach uzu-
petnionej sumy ubezpieczenia od dnia nastepnego po optaceniu
tej skfadki.

Postgpowanie w razie powstania szkody

Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomi¢ PZU SA o zaistniatej
utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu podréznego niezwto-
cznie, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia uzyskania
o niej informaciji, a w przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodze-
nia bagazu podréznego zaistniatej poza granicami RP, nie pozniej
jednak niz w terminie 3 dni od dnia powrotu do RP.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowig-
zek, o ktorym mowa w ust.1, obcigza takze ubezpieczonego, chyba
Ze ubezpieczony nie wie 0 zawarciu umowy na jego rachunek.
W razie naruszenia z winy umyslinej lub z razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ustepach poprzedzajacych, PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ $Swiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.
Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastepuja,
jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiado-
mosc¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac¢ do jego wiadomosci.
W razie powstania szkody ubezpieczony zobowigzany jest:
1) udowodni¢ fakt zaistnienia zdarzenia objetego odpowiedzial-
noscig PZU SA,
2) w razie kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub rabunku — nie-
zwiocznie zawiadomi¢ miejscowa policje o kazdym przypadku
kradziezy, kradziezy z wkamaniem lub rabunku i uzyska¢ pise-
mne potwierdzenie tego faktu wraz z wykazem utraconych
przedmiotow,
niezwtocznie zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika o kazdej
szkodzie, ktéra powstata w bagazu podréznym powierzonym do
przewozu albo w czasie jazdy srodkami komunikacji publicznej
w przypadku, gdy bagaz podrézny znajdowat sie pod bezposred-
nig opiekg ubezpieczonego i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
tego faktu wraz z wykazem utraconych przedmiotéw,
niezwtocznie zawiadomic¢ kierownictwo hotelu, domu wczaso-
wego, campingu itp. o kazdej szkodzie, ktéra powstata
w miejscu zakwaterowania albo w innym pomieszczeniu pozo-
stajacym pod ich dozorem i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
tego zawiadomienia,
5) w razie wykrycia szkdd ukrytych powstatych w bagazu podréz-

w
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nym w czasie, gdy bagaz byt powierzony zawodowemu prze-
woznikowi lub przechowalni bagazu, nalezy niezwtocznie po
wykryciu szkody, zachowujgc termin sktadania reklamacji, za-
zgda¢ od przewoznika lub przechowalni bagazu przeprowa-
dzenia ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu,

w razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréz-
nego wskutek zdarzenia losowego albo prowadzenia akcji rato-
wniczej, uzyska¢ u odpowiednich wiadz pisemne potwierdze-
nie zaistniatej szkody wraz z wykazem utraconych przedmiotow,
ztozy¢ w PZU SA, najpdzniej w terminie 7 dni od dnia oznaczo-
nego w dokumencie ubezpieczenia jako data korncowa okresu
ubezpieczenia bagazu podréznego spis utraconych, zniszczo-
nych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich warto-
Sci, roku ich nabycia oraz wszelkich dokumentéw i wyjasnien
dotyczacych okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody.

6
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Ustalanie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

W celu udowodnienia zaistnienia szkody, ubezpieczony obowigza-
ny jest przediozyc¢:
1) oryginaty dowoddéw potwierdzajacych utrate, zniszczenie lub
uszkodzenie bagazu podréznego,
2) oryginat pokwitowania powierzenia bagazu zawodowemu
przewoznikowi, przechowalni bagazu,
3) oryginatdowodu zaptaty za parking strzezony.
Wysoko$¢ szkody z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego
ustala sie wedlug udokumentowanej przez ubezpieczonego
wartosci przedmiotu szkody, badz w razie braku takiego udoku-
mentowania, wedtug przecietnej wartosci przedmiotu tego same-
go lub podobnego rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen
detalicznych wystepujacych w handlu w dniu powstania szkody.
Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okreslonych
w ust. 2 potragca sie okreslony procentowo stopien faktycznego
zuzycia przedmiotu szkody.
Wysokos$¢ szkody wediug kosztow naprawy ustala sie odpowie-
dnio do rzeczywistych uszkodzen spowodowanych zdarzeniem
objetym odpowiedzialnoscig PZU SA, wedtug przecietnych cen
zaktadéw ustugowych lub udokumentowanych rachunkiem napra-
wy. Wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztéw naprawy nie moze
przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.
Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci na-
ukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, amatorskiej (upodobania),
pamiagtkowej.
Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego ustala
sie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, nie wyzszej jednak
niz suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia.
Jezeli ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania, odzys-
kat skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym, PZU SA zwraca
jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem rzeczy, najwy-
zej jednak do wysokosci kwoty, jaka przypadtaby na te rzecz
tytutem odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana. Jezeli
ubezpieczony, po wyptacie odszkodowania, odzyska utracone
rzeczy obowigzany jest zwroci¢ PZU SA odszkodowanie wyptaco-
ne za te rzeczy lub pozostawic je do dyspozycji PZU SA.
W przypadku gdy ubezpieczony otrzyma odszkodowanie od
osoby trzeciej zobowigzanej do naprawienia szkody, PZU SA
zmniejsza nalezne odszkodowanie o kwote otrzymang przez
ubezpieczonego.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
W ZYCIU PRYWATNYM

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczonemu, gdy
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci w zyciu prywatnym pod-
czas podrozy turystycznej odbywanej na terytorium RP albo
podczas podrézy turystycznej odbywanej na terytorium RP i poza
jej granicami, w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowie-
dzialnos¢ deliktowa) jest on zobowigzany do naprawienia szkody
na osobie lub szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.

Za opfatq dodatkowej skiadki zakresem ubezpieczenia mogg zo-
sta¢ objete szkody powstate w zwigzku z uprawianiem sportow wy-
sokiego ryzyka oraz szkody powstate w zwigzku z uprawianiem
sportu objetego programem imprezy integracyjnej podczas jej trwania.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzgdzone
w wyniku razacego niedbalstwa ubezpieczonego.
Odpowiedzialnoscig PZU SA objete sa szkody powstate z wypad-
kow ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia,
chocéby poszkodowani zgtosili je po tym okresie, jednakze przed
uptywem terminu przedawnienia.

§42.1.
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PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowie-
dzialnosci ubezpieczonego, okreslonej przepisami prawa polskie-
go. Zasada ta ma zastosowanie takze w przypadku objecia zakre-
sem ubezpieczenia szkdd powstatych poza granicami RP.

Suma gwarancyjna

Suma gwarancyjna okreslana jest przez PZU SA w uzgodnieniu
z ubezpieczajgcym w granicach od 10.000 zt do 200.000 zt.
Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi
goérna granice odpowiedzialnosci PZU SA za szkody powstate ze
wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie
ubezpieczenia.
Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw, o ktérych mowa
w ust. 4 oraz w § 64 ust. 3 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyj-
nej o wyptacong kwote. Ubezpieczajacy, za zgodg PZU SA, moze
uzupeini¢ sume gwarancyjng opfacajac ustalong z PZU SA sktadke
uzupetniajgca, przy czym w przypadku optacenia sktadki uzupetnia-
jacej, PZU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach uzupetnionej su-
my gwarancyjnej od dnia nastepnego po optaceniu tej sktadki.

W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA jest zobowigzany do:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcy powotanego
przez ubezpieczonego za zgodg PZU SA w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) pokrycia niezbednych kosztéw sgdowej obrony przed roszcze-
niem poszkodowanego w sporze prowadzonym w porozumie-
niuz PZU SA,

3) pokrycia kosztéw postepowania pojednawczego, prowadzo-
nego w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowaw-
czymi, w porozumieniu z PZU SA.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslinie przez ubezpieczonego,

2) wyrzadzone przez ubezpieczonego osobom bliskim,

3) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych,
grzywien sgdowych i kar administracyjnych, podatkéw, innych
naleznosci publicznoprawnych,

4) wyrzadzone przez ubezpieczonego, bedacego w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykéw lub podobnie
dziatajgcych srodkow,

5) wynikajace z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej,

6) powstate w nastepstwie dziatarn wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjgtkowego oraz wynikajgce z udziatu ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyj-
nych, blokadach drog, aktach terroryzmu lub sabotazu,

7) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, ktére ubezpie-
czony ma obowigzek zawrzec,

8) wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz
w drzewostanie lasow i parkow,

9) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej lub zanie-
czyszczenia radioaktywnego,

10) polegajace na zniszczeniu, zaginieciu lub kradziezy gotéwki,
dziet sztuki, bizuterii, przedmiotow z metali i kamieni szlachet-
nych, papieréw wartosciowych, wszelkiego rodzaju dokumen-
tow, nosnikow danych lub zbioréw o charakterze kolekcjonerskim,
powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na pod-
stawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowania,
leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy,
z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej,
powstate w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,
powstate w zwigzku z uprawianiem sportow wysokiego ryzyka
chyba, ze ryzyko to zostato objete zakresem ubezpieczenia za
optatg dodatkowe;j sktadki,
powstate w zwigzku z uprawianiem sportu objetego progra-
mem imprezy integracyjnej podczas jej trwania chyba, ze ryzy-
ko to zostato objete zakresem ubezpieczenia za optatg dodat-
kowej sktadki,
16) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych,
17) zwigzane z naruszeniem doébr osobistych innych niz objete
zakresem szkody na osobie oraz praw wtasnosci intelektualnej,
18) ktorych wartos¢ tacznie z jednego wypadku ubezpieczenio-
wego nie przekracza kwoty 100 ztotych (franszyza integralna).

11)
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Postepowanie w razie wypadku ubezpieczeniowego

Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU SA o zaistnia-
tym wypadku ubezpieczeniowym w terminie 7 dni od jego zajscia.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
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wigzek, o ktérym mowa w ust.1, obcigza takze ubezpieczonego,
chyba ze ubezpieczony nie wie o0 zawarciu umowy na jego rachunek.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa
obowiagzku, o ktérym mowa w ustgpach poprzedzajacych, PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sig¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastgpia,
jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiado-
mos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

W razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko ubez-
pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony jest zobowigzany niezwitocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU SA.

W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktorym mowa w ust.1,
na droge sgdowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany
jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzy-
mania pozwu, zawiadomic¢ o tym PZU SA.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢
PZU SA orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie sta-
nowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego.

Ustalanie i wyptata odszkodowania

Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu
zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspokaja
je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:
1) Swiadczenie jednorazowe,

2) renty czasowe,

3) renty dozywotnie.

W przypadku odszkodowania wyptacanego w walucie obcej
w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA przeliczenia kwoty
odszkodowania na ztote polskie dokonuje sie wediug $redniego
kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA

ALBO SKROCENIA UCZESTNICTWA

W ZORGANIZOWANYM WYPOCZYNKU NA TERYTORIUM RP
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez ubezpie-
czonego w zwigzku z jego rezygnacja z uczestnictwa w zorganizo-
wanym wypoczynku na terytorium RP albo w zwigzku ze skroce-
niem jego uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku na teryto-
rium RP.

PZU SA gwarantuje zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, pod
warunkiem, ze zaistniatg w okresie ubezpieczenia przyczyna rezy-
gnacji z uczestnictwa albo skrocenia uczestnictwa w zorganizo-
wanym wypoczynku na terytorium RP jest:

1) nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie lub gwattowne po-
gorszenie stanu zdrowia uniemozliwiajace ubezpieczonemu wy-
jazd albo dalszy udziat w zorganizowanym wypoczynku potwier-
dzone zaswiadczeniem lekarskim albo $mier¢ ubezpieczonego,
nagte zachorowanie, nieszczesliwy wypadek lub gwattowne
pogorszenie stanu zdrowia osoby bliskiej potwierdzone za-
Swiadczeniem lekarskim wymagajace obecnosci i statej opieki
$wiadczonej przez ubezpieczonego na jej rzecz albo $mieré
osoby bliskiej,

wiamanie, pozar, huragan, powo6dz, deszcz nawalny, grad,
lawina, uderzenia pioruna, usuwanie sie ziemi, wybuch (eks-
plozja), upadek statku powietrznego, wydostanie si¢ wody
z urzadzen wodno-kanalizacyjnych skutkujgce szkodg w miej-
scu zamieszkania ubezpieczonego pod warunkiem, ze konie-
cznos$¢ dokonania czynnosci prawnych lub administracyjnych
wymagata bezwzglednej obecnosci ubezpieczonego.
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Za koszt rezygnacji z uczestnictwa w zorganizowanym wypoczyn-
ku na terytorium RP uwaza sie wylacznie optaty przewidziane
w umowie zawartej pomiedzy organizatorem wypoczynku a ubez-
pieczonym i poniesione przez ubezpieczonego w zwiazku z tg re-
zygnacjg. Dodatkowe koszty, nie objete umowa, wylaczone sg
z odpowiedzialnosci PZU SA.

Za koszty skrocenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczyn-
ku na terytorium RP uwaza sie koszty niewykorzystanych $wiad-
czen wynikajacych z umowy zawartej pomiedzy organizatorem
wypoczynku a ubezpieczonym okreslone w procencie ceny zapta-
conej za ten zorganizowany wypoczynek stanowigcym stosunek
liczby dni nastgpujacych po dniu rezygnacji z uczestnictwa
w zorganizowanym wypoczynku na terytorium RP do tgcznej
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liczby dni zorganizowanego wypoczynku na terytorium RP przewi-
dzianej w umowie zawartej pomigdzy organizatorem wypoczynku
aubezpieczonym.

Suma ubezpieczenia

Sume ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z uczestnictwa albo
skrécenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku na tery-
torium RP stanowi cena zorganizowanego wypoczynku wynika-
jaca z umowy zawartej pomiedzy organizatorem wypoczynku
a ubezpieczonym i ktdra zostata zaptacona za ten wypoczynek.

Ustalanie i wyptata swiadczenia

Swiadczenie wyptaca sie na podstawie:

1) dowodu zaptaty za zorganizowany wypoczynek,

2) oswiadczenia o ztozonej rezygnaciji z uczestnictwa w zorgani-
zowanym wypoczynku na terytorium RP poswiadczonym
przez organizatora wypoczynku,

3) zaswiadczenia organizatora wypoczynku o wysokosci dokona-
nych potracen, w przypadku rezygnacji ubezpieczonego z u-
czestnictwa w zorganizowanym wypoczynku na terytorium RP,

4) zaswiadczenia z miejsca pobytu ubezpieczonego na zorgani-
zowanym wypoczynku o wczesniejszym wyjezdzie i liczbie
niewykorzystanych dni pobytu,

5) zaswiadczenia z policji potwierdzajagcego wystapienie szkody
w mieniu powstatej wskutek wiamania,

6) zaswiadczenia odpowiednich wtadz stwierdzajace wystapienie
szkody w mieniu powstatej w miejscu zamieszkania ubezpie-
czonego wskutek zdarzen, o ktérych mowaw § 47 ust. 2 pkt 3,

7) dokumentacji medycznej.

ZAWARCIE UMOWY | CZAS JEJ TRWANIA

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o ubez-
pieczenie ztlozonego przez ubezpieczajgcego.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore PZU SA zapytuje
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umo-
we ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowia-
zany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadamia¢ o tych zmianach
PZU SA niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiagzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajg zaréwno na ubezpie-
czajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 2 - 4 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. 2 - 4 doszto z winy umyslinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza ubez-
pieczajagcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowie-
nia, ktére odbiegaja na niekorzy$¢ ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego od tresci zlozonej przez ubezpieczajgcego oferty,
PZU SAzobowiazany jest zwrdci¢ ubezpieczajgcemu na to uwage
na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu co
najmniej 7 - dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie nie-
wykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzys¢ ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego nie sg skuteczne, a umowa
ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

W braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku
zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po
uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na czas oznaczony, przy czym
okres ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow, ubezpieczenia bagazu podréznego oraz
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni.
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W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przez organiza-
tora wypoczynku na rachunek uczestnikéw tego wypoczynku
umowa ta moze by¢ zawarta na okres do 1 roku, przy czym okres
ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw, ubezpieczenia bagazu podréznego oraz ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w sto-
sunku do kazdego z ubezpieczonych nie moze przekracza¢ 60 dni.
Umowa ubezpieczenia moze obejmowac jednego lub wielu uczes-
tnikdw podrozy turystycznej, przy czym zakres ubezpieczenia i su-
my ubezpieczenia lub sumy gwarancyjne sg jednakowe dla
wszystkich ubezpieczonych i odnoszg sie do kazdego ubezpie-
czonego oddzielnie.

Umowe ubezpieczenia obejmujgca wiecej niz 1 uczestnika podro-
zy turystycznej zawiera sie w formie imiennej lub bezimiennej.
Forme bezimienng stosuje sie pod warunkiem objecia ubezpie-
czeniem wszystkich oséb, ktore nalezg do okreslonej w umowie
ubezpieczenia grupy osoéb. Ubezpieczajacy jest wowczas zobo-
wigzany prowadzi¢ imienng ewidencje ubezpieczonych i udostep-
nia¢ ja do wgladu na kazde zadanie PZU SA.

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia w formie imiennej, ubez-
pieczajacy zobowigzany jest dostarczy¢ PZU SA wykaz osoéb,
ktore objete sg ochrong ubezpieczeniowa. W tym przypadku
ubezpieczenie obejmuje tylko osoby podane w wykazie.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ réwniez zawarta przez telefon
lub za posrednictwem Internetu. W takim przypadku umowe ubez-
pieczenia uwaza si¢ za zawarta z chwilg optacenia sktadki.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przez telefon albo
za posrednictwem Internetu wykaz, o ktérym mowa w § 54 ust. 5
ubezpieczajacy jest zobowigzany przedstawi¢ PZU SA w uzgod-
niony przez strony sposob najpdzniej z chwilg optacenia sktadki.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpie-
czenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenia ba-
gazu podréznego oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym, jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzial-
no$¢ PZU SA rozpoczyna sie z chwilg opuszczenia domu w celu
udania sie w podréz turystyczna, nie wczesniej jednak niz w dniu
oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpie-
czenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, ubezpieczenia baga-
zu podréznego lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zy-
ciu prywatnym, w osrodku wczasowym, sanatoryjnym, hotelu lub
innym obiekcie, w ktérym przebywa ubezpieczony w ramach zorga-
nizowanego wypoczynku odpowiedzialno$¢ PZU SArozpoczyna sie
z chwilg optacenia sktadki, tj. godziny wpisanej w dokumencie ubez-
pieczenia, a w razie braku oznaczenia godziny od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z uczestnictwa
albo skrocenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku na
terytorium RP odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia
wskazanego przez ubezpieczajgcego jako poczatek okresu ubez-
pieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu skfadki.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez telefon albo
za posrednictwem Internetu odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczy-
na sie od dnia wskazanego przez ubezpieczajgcego jako pocza-
tek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia na-
stepnego po zaptaceniu skfadki, z zastrzezeniem ust. 1.

SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpowie-
dzialnosci PZU SA wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ skitadki ustala sie w zaleznosci od:

a) sumy ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej,

b) okresu ubezpieczenia,

c) zakresu ubezpieczenia,

d) wariantu ubezpieczenia,

e) liczby oséb.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przez organiza-
tora wypoczynku, w zaleznosci od wielkosci grupy i przebiegu
ubezpieczenia ustalanego na podstawie danych dotyczacych
poprzedzajacych uméw ubezpieczenia zawartych z PZU SA, sto-
suje sie obnizke albo podwyzke sktadki.

Sktadke optaca sie jednorazowo, z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przez organiza-
tora wypoczynku, na wniosek ubezpieczajacego, dopuszcza sie
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mozliwos¢ ratalnej optaty sktadki. Terminy zapfaty i wysokosc
kolejnych rat sktadki okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia.
Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest przez telefon albo za
posrednictwem Internetu nie majg do niej zastosowania postano-
wienia ust. 2. odnoszace sie do ratalnej zaptaty skfadki. W takim
przypadku sktadka jest optacana jednorazowo.

Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo, w porozu-
mieniu z PZU SA, w formie bezgotowkowe;j.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu banko-
wego lub przekazu pocztowego, za date zaptaty uwaza si¢ date,
w ktorej petna kwota skiadki lub raty sktadki znalazta sie na
rachunku bankowym PZU SA.

Sktadka nie podlega indeksacji.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia ta-
kiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

ROZWIAZANIE UMOWY | USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI
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ZWROT SKLADKI

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z dniem doreczenia PZU SA oswiadczenia o odstgpieniu przez
ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia w przypadku,
o ktérym mowaw § 61,

2) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia,

3) z chwilg powrotu do domu, nie pdézniej jednak niz o godzinie
24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako
data koncowa okresu ubezpieczenia,

4) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia badz sumy gwaran-
cyjnej,

5) z dniem doreczenia o$wiadczenia PZU SA o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
PZU SA ponosi odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie,

6) zuptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU SA pisma z wezwa-

niem do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie termi-

nu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia o wypowiedzeniu

umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym

mowa w ust. 3,

8) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem
stron,

9) zchwilg $mierci ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za

porozumieniem stron.

Umowe ubezpieczenia ubezpieczajagcy moze w kazdym czasie

wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym.
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Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz
6 miesiecy ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez telefon lub za
posrednictwem Internetu termin, w ktérym ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpie-
czenia lub od dnia doreczenia mu dokumentu ubezpieczenia
i ogdinych warunkéw ubezpieczenia, jezeli jest to termin pozniej-
szy. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystu-
guje ubezpieczajgcemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa
ubezpieczenia zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej.

Zwrot sktadki nie przystuguje, gdy wygasniecie ochrony ubezpiecze-
niowej jest nastepstwem jej wykorzystania w zwigzku z wyczerpa-
niem sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty
$wiadczenia/ odszkodowania lub $wiadczen/odszkodowan.
Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest
poczawszy od dnia nastepnego po wygasnieciu tej ochrony.



4.

Skiadke podlegajacq zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do nie-
wykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz niewyko-
rzystanej sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjne;j.

GENERALNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZEN

§63.1.

PZU SA po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia loso-
wego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym ubezpie-
czonego lub ubezpieczajacego, jezeli nie sg oni osobami wystepu-
jacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujgca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na
ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
PZU SA obowigzany jest speti¢ swiadczenie w terminie 30 dni
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, swiadczenie powinno by¢
spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia PZU SA powinien spetni¢
w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 PZU SA nie wyptaci
Swiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci
lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ $wiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguije lub przystuguje w innej wysoko-
Sci niz okreslona w zgloszonym roszczeniu, PZU SA informuje
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem w terminach,
o ktérych mowa w ust. 2 i 3, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub czesciowg odmo-
we wypfaty $wiadczenia oraz poucza tg osobe o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

PZU SA udostepnia osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci $wiadczenia; osoby te moga zadac pisem-
nego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA.

Na zadanie ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia lub poszkodowanego PZU SA zobowigzany jest udostep-
ni¢ posiadane przez siebie informacje zwigzane z wypadkiem lub
zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia jego odpowiedzialnosci
oraz ustalenia okolicznosci wypadkow i zdarzen losowych, jak
rowniez wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§64.1.

W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU

W razie zajscia wypadku ubezpieczajgcy lub ubezpieczony

obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiarow,

2) zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek raza-

cego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1

pkt 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate

ztego powodu.

PZU SA zobowiazany jest, w granicach odpowiednio sumy ubez-

pieczenia badz sumy gwarancyjnej, zwrdci¢ koszty wynikte z za-
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§66.1.
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§68.

§609.

§70.

stosowania srodkéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli Srodki te
byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU SA

Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia
ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko czes¢
szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

Nie przechodzg na PZU SA roszczenia ubezpieczonego przeciw-
ko osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

Na zadanie PZU SA ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ pomo-
cy przy dochodzeniu roszczen od osoéb trzecich udzielajac infor-
macji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia
roszczenia.

Jezeli ubezpieczony, bez zgody PZU SA, zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,
PZU SAmoze odmoéwi¢ odszkodowania lub je zmniejszyc.

Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zostato po wy-
ptaceniu odszkodowania, PZU SA moze zada¢ od ubezpieczo-
nego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

Zawiadomienia i oswiadczenia, ktére w zwigzku z umowg ubez-
pieczenia sktadane sg przez strony tej umowy oraz ubezpieczo-
nego, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przesytane listem poleconym.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest do informo-
wania PZU SA o kazdej zmianie adresu. Jezeli ubezpieczajacy lub
ubezpieczony zmienit adres zamieszkania albo siedziby i nie za-
wiadomit o tym PZU SA, pismo PZU SA wystane na ostatni znany
adres zamieszkania badz siedziby ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego uwaza sie za skutecznie doreczone.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umo-
wy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisemnej
skargi badz zazalenia dotyczacego wykonania przez PZU SA
umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi lub zazalenia, wtasci-
wym do ich rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna nadzoru-
jaca jednostke, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy. Skarge lub
zazalenie skifada sie na piSmie za posrednictwem jednostki, ktorej
skarga lub zazalenie dotyczy.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.
Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1i 2, ubezpie-
czajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubez-
pieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika
Ubezpieczonych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogolnych warun-
kach ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2008 roku.

CZLONEK ZARZADU PZU SA
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