
Ogólne warunki kompleksowego ubezpieczenia
„Bezpieczny Turysta”

ustalone uchwa³¹ Zarz¹du PZU SA Nr UZ/110/2008 z dnia 3 marca 2008 roku

Powszechny Zak³ad Ubezpieczeñ Spó³ka Akcyjna, al. Jana Paw³a II 24, 00-133 Warszawa
zarejestrowana w S¹dzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XII Wydzia³ Gospodarczy,
KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysokoœæ kapita³u zak³adowego: 86 352 300,00 z³,
kapita³ wp³acony w ca³oœci

POSTANOWIENIA  OGÓLNE ¿one poza miejsce sta³ego zamieszkania ubez-
pieczonego; 

§  1.1. Ogólne warunki kompleksowego ubezpieczenia „Bez- 3) bójkê – starcie trzech albo wiêcej osób wzajemnie za-
pieczny Turysta” maj¹ zastosowanie do umów ubez- daj¹cych sobie razy, z których ka¿da wystêpuje w po-
pieczenia zawieranych przez Powszechny Zak³ad dwójnym charakterze – jako napadniêty i napastnik;
Ubezpieczeñ Spó³ka Akcyjna, zwany dalej „PZU SA” 4) ca³kowite trwa³e inwalidztwo – uszkodzenie cia³a 
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi albo jedno- lub rozstrój zdrowia ubezpieczonego spowodowa-
stkami organizacyjnymi niebêd¹cymi osobami pra- ne wypadkiem ubezpieczeniowym, które sta³o siê 
wnymi. przyczyn¹ ca³kowitej i trwa³ej niezdolnoœci do wyko-

2. Na podstawie niniejszych ogólnych warunków ubez- nywania pracy zarobkowej w jakimkolwiek zawo-
pieczenia PZU SA udziela ubezpieczonemu podczas dzie, orzeczonej przez organ uprawniony do orze-
jego podró¿y turystycznej ochrony w zakresie obejmu- kania niezdolnoœci do pracy lub niepe³nosprawno-
j¹cym nastêpstwa nieszczêœliwych wypadków. œci nie póŸniej ni¿ 24 miesi¹ce od dnia tego wypad-

3. Za op³at¹ dodatkowej sk³adki, zakres ubezpieczenia ku; trwa³a niezdolnoœæ do pracy oznacza, ¿e zgod-
mo¿e byæ rozszerzony o ubezpieczenie: nie z aktualn¹ wiedz¹ medyczn¹ nie ma pozyty-
1) baga¿u podró¿nego, wnych rokowañ co do odzyskania przez ubezpie-
2) odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu prywatnym, czonego zdolnoœci do wykonywania jakiejkolwiek 
3) kosztów rezygnacji z uczestnictwa albo skrócenia pracy;

uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku na 5) Centrum Alarmowe PZU – Centrum Alarmowe 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP). dzia³aj¹ce na rzecz PZU SA œwiadcz¹ce na teryto-

rium RP us³ugi assistance okreœlone w niniejszych 
§  2.1. W porozumieniu z ubezpieczaj¹cym do umowy ubez- ogólnych warunkach ubezpieczenia na rzecz ubez-

pieczenia mog¹ byæ wprowadzone postanowienia do- pieczonego; Centrum Alarmowe PZU czynne 
datkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych 24 godziny na dobê przez 7 dni w tygodniu, do 
ogólnych warunkach ubezpieczenia. Postanowienia te którego ubezpieczony (lub osoba dzia³aj¹ca w jego 
powinny byæ sporz¹dzone na piœmie. imieniu) zobowi¹zany jest zg³osiæ zaistnia³e zda-

2. PZU SA zobowi¹zany jest przedstawiæ ubezpie- rzenie objête ochron¹ ubezpieczeniow¹; numer te-
czaj¹cemu ró¿nicê miêdzy treœci¹ umowy ubezpie- lefonu Centrum Alarmowego PZU podany jest w do-
czenia a niniejszymi ogólnymi warunkami ubezpiecze- kumencie ubezpieczenia; w przypadku zawarcia 
nia w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubez- umowy ubezpieczenia przez telefon – numer tele-
pieczenia. W razie niedope³nienia tego obowi¹zku fonu Centrum Alarmowego PZU przekazywany jest 
PZU SA nie mo¿e powo³ywaæ siê na ró¿nicê nieko- ponadto drog¹ elektroniczn¹ (e-mail) lub telefoni-
rzystn¹ dla ubezpieczaj¹cego lub ubezpieczonego. czn¹ (- SMS);
Postanowienia tego nie stosuje siê do umów ubezpie- 6) ciê¿kie obra¿enia cia³a – powsta³¹ w nastêpstwie 
czenia zawieranych w drodze negocjacji. wypadku ubezpieczeniowego potwierdzon¹ w do-

kumentacji medycznej:
§  3.1. Ubezpieczaj¹cy mo¿e zawrzeæ umowê ubezpieczenia a) ca³kowit¹ i trwa³¹ utratê wzroku, s³uchu, mowy, 

na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego). zdolnoœci p³odzenia lub
W takim przypadku ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest b) trwa³e i powa¿ne naruszenie, wzglêdnie utrata 
do poinformowania ubezpieczonego o prawach i obo- funkcji wa¿nego narz¹du lub narz¹dów, a zw³a-
wi¹zkach wynikaj¹cych z zawartej na jego rachunek szcza: œlepota jednooczna, powa¿ne obustron-
umowy ubezpieczenia.  ne upoœledzenie wzroku, utrata koñczyny dolnej 

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cu- co najmniej na poziomie podudzia, utrata wa-
dzy rachunek ubezpieczony mo¿e ¿¹daæ by PZU SA ¿nego narz¹du wewnêtrznego (np. nerki, p³uca), 
udzieli³ mu informacji o postanowieniach zawartej umo- zesztywnienie jednego z du¿ych stawów (barko-
wy ubezpieczenia oraz niniejszych ogólnych warun- wego, ³okciowego, biodrowego, kolanowego, 
ków ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycz¹ praw skokowego) zw³aszcza w pozycji niekorzystnej, 
i obowi¹zków ubezpieczonego. utrata zdolnoœci chwytnej rêki (utrata co najmniej 

trzech palców rêki w tym kciuka), niedow³ad lub 
DEFINICJE pora¿enie obejmuj¹ce co najmniej jedn¹ koñ-

czynê; 
§  4. Przez u¿yte w niniejszych ogólnych warunkach ubez- 7) deszcz nawalny – opad deszczu o wspó³czynniku 

pieczenia okreœlenia rozumie siê: natê¿enia co najmniej 4 wed³ug skali stosowanej 
1) akty terroryzmu – wszelkiego rodzaju dzia³ania przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko 8) dokument ubezpieczenia – polisê, certyfikat lub 
ludnoœci lub mieniu maj¹ce na celu wprowadzenie inny dokument potwierdzaj¹cy zawarcie umowy 
chaosu, zastraszenie ludnoœci, dezorganizacjê ¿y- ubezpieczenia;
cia publicznego, transportu publicznego, zak³adów 9) dzia³ania wojenne – dzia³ania si³ zbrojnych w cza-
us³ugowych lub wytwórczych – dla osi¹gniêcia skut- sie wojny maj¹ce na celu rozbicie si³ zbrojnych prze-
ków ekonomicznych, politycznych lub spo³ecznych; ciwnika na l¹dzie, w powietrzu lub na morzu;

2) baga¿ podró¿ny – rzeczy nale¿¹ce do ubezpie- 10) grad – opad atmosferyczny sk³adaj¹cy siê z bry³ek 
czonego lub wypo¿yczone przez ubezpieczonego lodu;
od organizacji sportowej, spo³ecznej, klubu lub innej 11) hospitalizacjê – pobyt ubezpieczonego w szpitalu 
jednostki (przy czym fakt tego wypo¿yczenia musi w nastêpstwie wypadku ubezpieczeniowego trwa-
byæ udokumentowany), przenoszone lub przewo- j¹cy nieprzerwanie, d³u¿ej ni¿ 1 dzieñ:

B
E

Z
P

IE
C

Z
N

Y
 T

U
R

Y
S

T
A



— 2 —

a) którego celem jest poddanie siê uzasadnionemu stanem zgodnie z obowi¹zuj¹cymi przepisami na terytorium RP lub le-
zdrowia leczeniu i który jest niezbêdny z medycznego karza prowadz¹cego praktykê lekarsk¹ na podstawie ustawy 
punktu widzenia, a odroczenie w czasie pomocy medycznej o zawodach lekarza i lekarza dentysty;
w szpitalu mog³oby skutkowaæ utrat¹ zdrowia albo ¿ycia, lub 27) podró¿ turystyczn¹ – wyjazd w celach turystycznych indywi-

b) zwi¹zany z leczeniem stanów powsta³ych w nastêpstwie dualnie lub na zorganizowany wypoczynek obejmuj¹cy podró¿ 
wypadku ubezpieczeniowego, których nie mo¿na leczyæ oraz pobyt;
ambulatoryjnie; 28) powódŸ – zalanie terenów w nastêpstwie podniesienia siê 

w rozumieniu niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia wody w korytach wód p³yn¹cych lub stoj¹cych; 
dzieñ pobytu w szpitalu oznacza dzieñ kalendarzowy, w którym 29) po¿ar – dzia³anie ognia, który przedosta³ siê poza palenisko 
ubezpieczony przebywa³ w szpitalu, niezale¿nie od tego, ile lub powsta³ bez paleniska i rozprzestrzeni³ siê o w³asnej sile;
czasu w danym dniu trwa³ jego pobyt, przy czym  za pierwszy 30) przedmioty ortopedyczne i œrodki pomocnicze – niezbêdne 
dzieñ przyjmuje siê dzieñ rejestracji, a za ostatni – dzieñ wypisu z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne, zastêpu-
ze szpitala; j¹ce utracone narz¹dy (organy) lub wspomagaj¹ce utracon¹ 

12) huragan – dzia³anie wiatru o prêdkoœci nie mniejszej ni¿ funkcjê narz¹dów (organów), zalecone przez lekarza lecz¹-
24 m/sek wed³ug danych podanych przez Instytut Meteorologii cego;
i Gospodarki Wodnej; pojedyncze szkody uwa¿a siê za spowo- 31) przedstawiciela ustawowego – rodzica posiadaj¹cego w³a-
dowane przez huragan wówczas, gdy w najbli¿szym s¹siedz- dzê rodzicielsk¹ albo opiekuna ustanowionego przez s¹d;
twie stwierdzono dzia³anie huraganu; 32) przewoŸnika zawodowego – przedsiêbiorcê posiadaj¹cego 

13) imprezê integracyjn¹ – wyjazd w celach wypoczynkowych lub wszelkie wymagane prawem zezwolenia umo¿liwiaj¹ce p³atny 
szkoleniowych organizowany dla grupy pracowników ubezpie- przewóz osób takimi œrodkami transportu, jak samolot, poci¹g, 
czaj¹cego pracodawcy; autobus, itp.;

14) konsumenta – osobê fizyczn¹ dokonuj¹c¹ czynnoœci prawnej 33) rehabilitacjê – niezbêdne z medycznego punktu widzenia le-
niezwi¹zanej bezpoœrednio z jej dzia³alnoœci¹ gospodarcz¹ lub czenie usprawniaj¹ce nastêpstwa wypadku ubezpieczenio-
zawodow¹; wego, wykonywane przez osoby maj¹ce odpowiednie kwalifi-

15) kradzie¿ z w³amaniem – dokonanie lub usi³owanie dokonania kacje i uprawnienia; 
zaboru ubezpieczonego mienia w celu przyw³aszczenia z zam- 34) rekreacyjne uprawianie sportu – formê aktywnoœci fizycznej, 
kniêtego pomieszczenia po uprzednim usuniêciu przy u¿yciu której celem jest wypoczynek i rozrywka, wykonywana w cza-
si³y i narzêdzi istniej¹cych zabezpieczeñ lub otworzeniu sie wolnym od obowi¹zków zawodowych lub szkolnych;
zabezpieczeñ kluczem podrobionym lub innym narzêdziem 35) RP – Rzeczypospolit¹ Polsk¹;
albo kluczem oryginalnym, który sprawca zdoby³ przez kra- 36) rabunek – zabór ubezpieczonego mienia dokonany:
dzie¿ z w³amaniem z innego pomieszczenia albo w wyniku a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec ubezpieczo-
rabunku; nego albo groŸby natychmiastowego jej u¿ycia lub z dopro-

16) lawinê – gwa³towne zsuwanie siê lub staczanie mas œniegu, wadzeniem ubezpieczonego do nieprzytomnoœci lub bez-
lodu, ska³, kamieni lub b³ota ze zboczy górskich; bronnoœci – dla pokonania jego oporu przed wydaniem 

17) leczenie – wizyty lekarskie, leczenie ambulatoryjne, leczenie ubezpieczonego mienia,
szpitalne, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi operacyjne, badania b) przez sprawcê, który z zastosowaniem przemocy fizycznej 
zlecone przez lekarza, przyjmowanie leków oraz stosowanie b¹dŸ groŸby natychmiastowego jej u¿ycia, doprowadzi³ 
œrodków opatrunkowych przepisanych przez lekarza, transport osobê posiadaj¹c¹ klucze do pomieszczenia i zmusi³ j¹ do 
z miejsca wypadku ubezpieczeniowego do szpitala lub ambu- jego otworzenia, 
latorium, rehabilitacjê; c) poprzez przyw³aszczenie lub wy³udzenie ubezpieczonego 

18) leczenie uci¹¿liwe – zwi¹zane z wypadkiem ubezpieczenio- mienia dokonane z u¿yciem podstêpu wobec osób ma³olet-
wym leczenie ubezpieczonego, z którym to leczeniem wi¹za³a nich, niedo³ê¿nych bêd¹cych w podesz³ym wieku lub nie 
siê koniecznoœæ przeprowadzenia operacji chirurgicznej lub w pe³ni sprawnych;
hospitalizacji trwaj¹cej minimum 5 dni; 37) sporty wysokiego ryzyka – rekreacyjne uprawianie sportów 

19) nastêpstwa wypadku ubezpieczeniowego – uszkodzenie motorowych lub motorowodnych (tj. sportów, których nie 
cia³a, rozstrój zdrowia lub œmieræ; mo¿na uprawiaæ bez silnika stosowanego jako bezpoœredni 

20) nieszczêœliwy wypadek – nag³e zdarzenie wywo³ane przy- napêd lub jako si³a poci¹gowa), lotniczych (szybownictwa, ba-
czyn¹ zewnêtrzn¹, w nastêpstwie którego ubezpieczony nie- loniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, 
zale¿nie od swej woli dozna³ uszkodzenia cia³a, rozstroju zdro- motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian), alpi-
wia lub zmar³; nizmu, speleologii, wspinaczki skalnej, trekkingu, raftingu 

21) okres ubezpieczenia – okreœlony w umowie ubezpieczenia i wszystkich jego odmian, nurkowania przy u¿yciu specjalisty-
czas trwania odpowiedzialnoœci PZU SA; cznego sprzêtu, ¿eglarstwa morskiego, kite surfingu, jazdy na 

22) operacjê chirurgiczn¹ – zabieg medyczny wykonany w pla- nartach lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami 
cówce medycznej przez lekarza uprawnionego do jego wyko- zjazdowymi, skoków bungee oraz uczestniczenie w wypra-
nania, w znieczuleniu ogólnym lub miejscowym, niezbêdny wach surwiwalowych lub wyprawach do miejsc charakteryzu-
z medycznego punktu widzenia w celu wyleczenia lub zmniej- j¹cych siê ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przy-
szenia objawów choroby lub urazu powsta³ych w nastêpstwie rodniczymi;
wypadku ubezpieczeniowego i przeprowadzony metod¹: 38) szkodê – w ubezpieczeniu odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu 
a) otwart¹ lub prywatnym – szkodê na osobie lub szkodê rzeczow¹;
b) endoskopow¹; 39) szkodê na osobie – szkodê powsta³¹ wskutek œmierci, uszko-
operacj¹ chirurgiczn¹, w rozumieniu niniejszych ogólnych wa- dzenia cia³a lub rozstroju zdrowia, w tym tak¿e utracone korzy-
runków ubezpieczenia nie s¹ takie zabiegi medyczne jak pun- œci poszkodowanego, które móg³by osi¹gn¹æ, gdyby nie do-
kcje, biopsje, iniekcje, nak³ucia, cewnikowania, zg³êbnikowa- zna³ uszkodzenia cia³a lub rozstroju zdrowia;
nia, kaniulacje, dializy, blokady, wenesekcje, tamponady, 40) szkodê rzeczow¹ – szkodê powsta³¹ wskutek utraty, znisz-
wziernikowania; czenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym tak¿e utracone korzyœci 

23) organizatora wypoczynku – osobê fizyczn¹ prowadz¹c¹ poszkodowanego, które móg³by osi¹gn¹æ, gdyby nie nast¹pi³a 
dzia³alnoœæ gospodarcz¹, osobê prawn¹ albo jednostkê orga- utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;
nizacyjn¹ niebêd¹c¹ osob¹ prawn¹ bêd¹c¹ organizatorem 41) szpital – zak³ad opieki zdrowotnej œwiadcz¹cy przy wykorzy-
zorganizowanego wypoczynku, np. biuro podró¿y, zak³ad pra- staniu wykwalifikowanego zespo³u lekarskiego i pielêgniar-
cy, szko³ê;  skiego ca³odobow¹ opiekê nad chorymi w zakresie diagnostyki 

24) osobê blisk¹ – osoba bliska ubezpieczonego, tj. ma³¿onek, i leczenia; 
konkubent, konkubina, wstêpny, zstêpny, brat, siostra, ojczym, w rozumieniu niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia 
macocha, pasierb, teœæ, teœciowa, ziêæ, synowa, przysposo- pojêcie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, oœrodka le-
biony, przysposabiaj¹cy, pozostaj¹cy pod opiek¹ lub przyjêty czenia uzale¿nieñ, oœrodków sanatoryjnych i uzdrowiskowych, 
na wychowanie w ramach rodziny zastêpczej w rozumieniu prewentoriów, szpitali sanatoryjnych; 
przepisów prawa rodzinnego; 42) trwa³y uszczerbek na zdrowiu – trwa³e, nie rokuj¹ce poprawy 

25) osobê niesamodzieln¹ – osobê zamieszkuj¹c¹ z ubezpieczo- uszkodzenie danego organu, narz¹du lub uk³adu spowodo-
nym, która ze wzglêdu na podesz³y wiek, z³y stan zdrowia lub wane wypadkiem ubezpieczeniowym;
wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokajaæ 43) ubezpieczaj¹cego – osobê fizyczn¹, osobê prawn¹ albo je-
swoich potrzeb i wymaga sta³ej opieki; dnostkê organizacyjn¹ niebêd¹c¹ osob¹ prawn¹, która zawa-

26) placówkê medyczn¹ – zak³ad opieki zdrowotnej dzia³aj¹cy r³a z PZU SA umowê ubezpieczenia;
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44) ubezpieczonego  osobê fizyczn¹, na rachunek której zosta³a §  6. Umowa ubezpieczenia mo¿e byæ zawarta w jednym z nastêpuj¹-
zawarta umowa ubezpieczenia; cych zakresów ubezpieczenia:

45) uderzenie pioruna – gwa³towne wy³adowanie elektryczne 1) œwiadczenia z tytu³u œmierci ubezpieczonego obejmuj¹ce:
w atmosferze dzia³aj¹ce bezpoœrednio na ubezpieczony przed- a) œwiadczenie z tytu³u œmierci, 
miot, pozostawiaj¹ce bezsporne œlady tego zdarzenia; b) œwiadczenia powypadkowe typu assistance na terytorium 

46) upadek statku powietrznego – katastrofê b¹dŸ przymusowe RP, albo
l¹dowanie samolotu silnikowego lub innego obiektu lataj¹cego, 2) œwiadczenia z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu obej-
a tak¿e upadek ich czêœci b¹dŸ przewo¿onego ³adunku; muj¹ce: 

47) uprawnionego – osobê wskazan¹ imiennie przez ubezpieczo- a) œwiadczenie z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu, 
nego jako upowa¿nion¹ do otrzymania œwiadczenia z tytu³u b) zwrot kosztów nabycia przedmiotów ortopedycznych i œrod-
œmierci ubezpieczonego; ków pomocniczych, 

48) usuwanie siê ziemi – ruch ziemi na stokach; c) zwrot kosztów przeszkolenia zawodowego osób niepe³no-
49) uszkodzenie cia³a – uszkodzenie organu lub narz¹du spowo- sprawnych na terytorium RP, 

dowane wypadkiem ubezpieczeniowym; d) œwiadczenie za leczenie uci¹¿liwe, 
50) wojnê – zorganizowany konflikt zbrojny miêdzy pañstwami, e) œwiadczenia powypadkowe typu assistance na terytorium 

narodami lub grupami etnicznymi; RP, albo
51) wybuch (eksplozja) – gwa³town¹ zmianê stanu równowagi 3) œwiadczenia z tytu³u œmierci ubezpieczonego oraz œwiadcze-

uk³adu z jednoczesnym wyzwoleniem siê gazów, py³ów lub nia z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu obejmuj¹ce: 
pary wywo³an¹ ich w³aœciwoœci¹ rozprzestrzeniania siê; a) œwiadczenie z tytu³u œmierci, 
w odniesieniu do naczyñ ciœnieniowych i innych tego rodzaju b) œwiadczenie z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu, 
zbiorników warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby c) zwrot kosztów nabycia przedmiotów ortopedycznych i œrod-
œciany tych naczyñ i zbiorników uleg³y rozdarciu w takich ków pomocniczych, 
rozmiarach, i¿ wskutek ujœcia gazów, py³ów, pary lub cieczy na- d) zwrot kosztów przeszkolenia zawodowego osób niepe³no-
st¹pi³o nag³e wyrównanie ciœnieñ; za wybuch uwa¿a siê sprawnych na terytorium RP, 
równie¿ implozjê polegaj¹c¹ na uszkodzeniu zbiornika lub e) œwiadczenie za leczenie uci¹¿liwe, 
aparatu pró¿niowego ciœnieniem zewnêtrznym; f) œwiadczenia powypadkowe typu assistance na terytorium 

52) wyczynowe uprawianie sportu – uprawianie dyscyplin RP.
sportowych polegaj¹ce na regularnym uczestniczeniu w trenin-
gach, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach § 7. Ochron¹ ubezpieczeniow¹ objête s¹ nastêpstwa wypadków ubez-
sportowych lub obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu pieczeniowych, o których mowa w § 5, niezale¿nie od miejsca i chwili 
uzyskania w drodze wspó³zawodnictwa sportowego maksy- zajœcia wypadków ubezpieczeniowych (na terytorium RP i poza jej 
malnych wyników sportowych; obejmuje równie¿ zawodowe granicami) pod warunkiem, ¿e zasz³y w okresie ubezpieczenia.  
uprawianie sportu; Œwiadczenia wyp³acane s¹ wy³¹cznie w z³otych. 

53) wydostanie siê wody z urz¹dzeñ wodno-kanalizacyjnych – 
wydostanie siê wody lub pary z przewodów i urz¹dzeñ wodo- Wy³¹czenia  odpowiedzialnoœci
ci¹gowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania i innych, 
cofniêcie siê wody lub œcieków z publicznych urz¹dzeñ kanali- §  8.1. Z odpowiedzialnoœci PZU SA wy³¹czone s¹ nastêpstwa wypad-
zacyjnych, nieumyœlne pozostawienie otwartych kranów w ków ubezpieczeniowych, je¿eli te wypadki powsta³y:
urz¹dzeniach wodno-kanalizacyjnych (w pomieszczeniach); 1) w stanie po u¿yciu alkoholu, w stanie nietrzeŸwoœci albo po 

54) wypadek ubezpieczeniowy – w ubezpieczeniu nastêpstw u¿yciu narkotyków, œrodków odurzaj¹cych, substancji psycho-
nieszczêœliwych wypadków – nieszczêœliwy wypadek, dozna- tropowych lub œrodków zastêpczych w rozumieniu przepisów 
nie obra¿eñ cia³a w wyniku ataku epilepsji lub omdlenia o nie- o przeciwdzia³aniu narkomanii, jeœli mia³o to wp³yw na zaistnie-
ustalonej przyczynie, wyst¹pienie choroby tropikalnej; w ubez- nie wypadku ubezpieczeniowego,
pieczeniu odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu prywatnym –  2) w wyniku zatrucia spowodowanego spo¿yciem alkoholu albo 
dzia³anie lub zaniechanie ubezpieczonego, w wyniku którego u¿yciem narkotyków, œrodków odurzaj¹cych, substancji psy-
zostaje wyrz¹dzona szkoda; chotropowych lub œrodków zastêpczych w rozumieniu przepi-

55) zapadanie siê ziemi – obni¿enie siê terenu z powodu zawale- sów o przeciwdzia³aniu narkomanii,
nia siê podziemnych pustych przestrzeni w gruncie; 3) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silniko-

56) zawodowe uprawianie sportu – regularne treningi, przy wym, je¿eli ubezpieczony nie posiada³ uprawnieñ do kierowa-
jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach sportowych nia danym pojazdem,
lub obozach kondycyjnych i szkoleniowych po³¹czone z czer- 4) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym 
paniem dochodu z uprawianej dyscypliny sportu; ni¿ silnikowy bez uprawnieñ do kierowania danym pojazdem, 

57) zorganizowany wypoczynek – wycieczka, wczasy oraz inne je¿eli brak tych uprawnieñ mia³ wp³yw na zaistnienie wypadku 
imprezy o charakterze wypoczynkowym, a tak¿e pobyt w pen- ubezpieczeniowego,
sjonacie, domu wczasowym, apartamencie wakacyjnym, kwa- 5) w wyniku udzia³u ubezpieczonego w zak³adach, bójkach (z wy-
terze, hotelu lub innym obiekcie o charakterze wypoczynko- j¹tkiem dzia³ania w obronie koniecznej) oraz w zwi¹zku z po-
wym; w rozumieniu niniejszych ogólnych warunków ubezpie- pe³nieniem albo usi³owaniem pope³nienia przez ubezpieczo-
czenia za zorganizowany wypoczynek uwa¿a siê równie¿ nego przestêpstwa lub umyœlnego samookaleczenia, 
imprezê integracyjn¹ oraz pobyt w oœrodku sanatoryjnym lub 6) w zwi¹zku z pope³nieniem albo usi³owaniem pope³nienia sa-
innym obiekcie o charakterze uzdrowiskowym. mobójstwa przez ubezpieczonego, który ukoñczy³ 17 lat,

7) wskutek utraty przytomnoœci spowodowanej przyczyn¹ cho-
UBEZPIECZENIE NASTÊPSTW NIESZCZÊŒLIWYCH WYPADKÓW robow¹ z zastrze¿eniem, ¿e wy³¹czenie to nie dotyczy utraty 

przytomnoœci spowodowanej atakiem epilepsji lub omdlenia 
Przedmiot i zakres ubezpieczenia o nieustalonej przyczynie,

8) w wyniku uszkodzenia cia³a lub rozstroju zdrowia ubezpieczo-
§  5.1. Przedmiotem ubezpieczenia s¹ nastêpstwa nieszczêœliwych wy- nego powsta³ych w zwi¹zku z wykonywaniem procedur medy-

padków oraz nastêpstwa obra¿eñ cia³a, których zaistnienie spo- cznych, bez wzglêdu na to przez kogo by³y wykonywane 
wodowane zosta³o atakiem epilepsji albo omdleniem o nieustalo- chyba, ¿e wykonywanie procedur medycznych dotyczy³o 
nej przyczynie.  leczenia bezpoœrednich nastêpstw wypadku ubezpieczenio-

2. Przedmiotem ubezpieczenia, za op³at¹ dodatkowej sk³adki, mog¹ byæ: wego,
1) nastêpstwa chorób tropikalnych, 9) na skutek wyczynowego uprawiania sportu,
2) nastêpstwa wypadków ubezpieczeniowych powsta³ych na sku- 10) na skutek uprawiania sportów wysokiego ryzyka z zastrze¿e-

tek aktów terroryzmu, niem, ¿e nastêpstwa wypadków ubezpieczeniowych powsta-
3) nastêpstwa wypadków ubezpieczeniowych powsta³ych na sku- ³ych na skutek uprawiania sportów wysokiego ryzyka mog¹ byæ 

tek dzia³añ wojennych, stanu wojennego, stanu wyj¹tkowego przedmiotem ubezpieczenia za op³at¹ dodatkowej sk³adki,
poza granicami RP, 11) na skutek uprawiania sportu objêtego programem imprezy 

4) nastêpstwa wypadków ubezpieczeniowych powsta³ych na sku- integracyjnej  podczas jej trwania z zastrze¿eniem, ¿e nastêp-
tek uprawiania sportów wysokiego ryzyka, stwa wypadków ubezpieczeniowych powsta³ych na skutek 

5) nastêpstwa wypadków ubezpieczeniowych powsta³ych na sku- uprawiania sportu objêtego programem imprezy integracyjnej 
tek uprawiania sportu objêtego programem imprezy integra- podczas jej trwania mog¹ byæ przedmiotem ubezpieczenia za 
cyjnej podczas  jej trwania. op³at¹ dodatkowej sk³adki,

–



12) w wyniku udzia³u ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamie- Postanowienia szczegó³owe dotycz¹ce œwiadczeñ w ramach 
szkach, akcjach protestacyjnych, blokadach dróg lub sabota¿u, ubezpieczenia nastêpstw nieszczêœliwych wypadków

13) na skutek katastrof, w wyniku których nast¹pi³o ska¿enie j¹dro-
we, chemiczne b¹dŸ napromieniowanie, Œwiadczenia podstawowe 

14) na skutek aktów terroryzmu z zastrze¿eniem, ¿e nastêpstwa 
wypadków ubezpieczeniowych powsta³ych na skutek aktów § 11. Œwiadczenie z tytu³u œmierci. 
terroryzmu mog¹ byæ przedmiotem ubezpieczenia za op³at¹ Je¿eli w nastêpstwie wypadku ubezpieczeniowego nast¹pi œmieræ 
dodatkowej sk³adki, ubezpieczonego, PZU SA wyp³aca œwiadczenie w wysokoœci 

15) na skutek dzia³añ wojennych, stanu wojennego, stanu wyj¹tko- 100% sumy ubezpieczenia okreœlonej w umowie ubezpieczenia.
wego zaistnia³ych na terytorium RP i poza jej granicami; 
za op³at¹ dodatkowej sk³adki przedmiotem ubezpieczenia § 12. Œwiadczenie z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu.
mog¹ byæ nastêpstwa wypadków ubezpieczeniowych powsta- Je¿eli w nastêpstwie wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony 
³ych na skutek dzia³añ wojennych, stanu wojennego, stanu dozna trwa³ego uszczerbku na zdrowiu – œwiadczenie z tego tytu³u 
wyj¹tkowego zaistnia³ych poza granicami RP. PZU SA wyp³aca w zale¿noœci od okreœlonego w umowie ubez-

2. Z odpowiedzialnoœci PZU SA wy³¹czone s¹ nastêpstwa chorób za- pieczenia sposobu wyliczania wysokoœci tego œwiadczenia, tj.:
wodowych, tropikalnych oraz wszelkich chorób lub stanów choro- 1) wariant I – w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim 
bowych nawet takich, które wystêpuj¹ nagle lub zosta³y ujawnione ubezpieczony dozna³ trwa³ego uszczerbku na zdrowiu, maksy-
dopiero w nastêpstwie wypadku ubezpieczeniowego lub stano- malnie jednak do wysokoœci sumy ubezpieczenia okreœlonej 
wi¹cych przyczynê zaistnienia nieszczêœliwego wypadku z zas- w umowie ubezpieczenia, albo
trze¿eniem, ¿e nastêpstwa chorób tropikalnych mog¹ byæ przed- 2) wariant II – w wysokoœci iloczynu sumy ubezpieczenia z tytu³u 
miotem ubezpieczenia za op³at¹ dodatkowej sk³adki. trwa³ego uszczerbku na zdrowiu okreœlonej w umowie ubez-

3. Odpowiedzialnoœæ PZU SA nie obejmuje zadoœæuczynienia za do- pieczenia, stopnia (w procentach) trwa³ego uszczerbku na 
znany ból, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszkodowania za zdrowiu oraz wskaŸnika progresji okreœlonego w poni¿szej 
zniszczenie, utratê lub uszkodzenie rzeczy z zastrze¿eniem, ¿e Tabeli Nr 2:
zakres ubezpieczenia mo¿e byæ rozszerzony, za op³at¹ dodatkowej 
sk³adki, o zwrot kosztów naprawy uszkodzonych lub zakupu znisz- Tabela Nr 2
czonych przedmiotów ortopedycznych i œrodków pomocniczych. 

4. Stan po u¿yciu alkoholu, stan nietrzeŸwoœci, fakt znajdowania siê 
pod wp³ywem narkotyków, œrodków odurzaj¹cych, substancji psy-
chotropowych lub œrodków zastêpczych w rozumieniu przepisów 
o przeciwdzia³aniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania po-
jazdem ocenia siê wed³ug prawa pañstwa w³aœciwego dla miejsca 
wypadku ubezpieczeniowego.

Sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnoœci

§  9.1. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla poszczególnych rodzajów 
œwiadczeñ wskazanych w umowie ubezpieczenia okreœlane s¹ 
przez PZU SA w uzgodnieniu z ubezpieczaj¹cym.

2. Minimalna suma ubezpieczenia dla ka¿dego ze œwiadczeñ pod- § 13. Zwrot kosztów nabycia przedmiotów ortopedycznych i œrod-
stawowych wynosi 3.000 z³. ków pomocniczych.

3. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczaj¹cy za zgod¹ 1. Koszty nabycia przedmiotów ortopedycznych i œrodków pomo-
PZU SA mo¿e zmieniæ sumê ubezpieczenia lub zakres ubezpie- cniczych zwracane s¹ do wysokoœci 15 % sumy ubezpieczenia 
czenia. z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu okreœlonej w umowie 

4. Podwy¿szenie sumy ubezpieczenia lub rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, ale nie wiêcej ni¿ 10.000 z³ i pod warunkiem, 
ubezpieczenia powoduje koniecznoœæ op³aty dodatkowej sk³adki. ¿e powsta³y one w nastêpstwie wypadku ubezpieczeniowego oraz 

5. Za wypadki ubezpieczeniowe powsta³e do dnia nastêpnego po poniesione zosta³y nie póŸniej ni¿ w ci¹gu 24 miesiêcy od dnia 
zmianie sumy ubezpieczenia lub zakresu ubezpieczenia, PZU SA zaistnienia tego wypadku ubezpieczeniowego. Zwrot kosztów 
ponosi odpowiedzialnoœæ na warunkach dotychczasowej umowy nastêpuje na podstawie orygina³ów rachunków i orygina³ów dowo-
ubezpieczenia. dów ich zap³aty do wysokoœci rzeczywistych kosztów, maksy-

malnie jednak do wysokoœci limitu okreœlonego na te koszty. 
Rodzaje œwiadczeñ 2. Zwrot kosztów nabycia przedmiotów ortopedycznych i œrodków 

pomocniczych poniesionych poza granicami RP nastêpuje na te-
§ 10. Ubezpieczonemu przys³uguj¹ œwiadczenia wed³ug rodzajów rytorium RP w walucie polskiej wed³ug œredniego kursu NBP obo-

i w wysokoœci wynikaj¹cej z zawartej umowy ubezpieczenia. wi¹zuj¹cego w dniu ustalenia odszkodowania.

Tabela Nr 1 § 14. Zwrot kosztów przeszkolenia zawodowego osób niepe³no-
Katalog œwiadczeñ sprawnych na terytorium RP.

Koszty przeszkolenia zawodowego na terytorium RP osób nie-
pe³nosprawnych zwracane s¹ do wysokoœci 15 % sumy ubezpie-
czenia z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu okreœlonej w umo-
wie ubezpieczenia, ale nie wiêcej ni¿ 10.000 z³ i pod warunkiem, 
¿e powsta³y one w nastêpstwie wypadku ubezpieczeniowego oraz 
poniesione zosta³y nie póŸniej ni¿ w ci¹gu 24 miesiêcy od dnia 
zaistnienia tego wypadku ubezpieczeniowego. 
Zwrot kosztów nastêpuje na podstawie orygina³ów rachunków 
i orygina³ów dowodów ich zap³aty do wysokoœci rzeczywistych ko-
sztów, maksymalnie jednak do wysokoœci limitu okreœlonego na te 
koszty. 

§ 15. Œwiadczenie za leczenie uci¹¿liwe. 
Je¿eli leczenie zwi¹zane z wypadkiem ubezpieczeniowym by³o 
leczeniem uci¹¿liwym, a nie stwierdzono trwa³ego uszczerbku na 
zdrowiu, wówczas ubezpieczonemu przys³uguje œwiadczenie 
w wysokoœci 1% okreœlonej w umowie ubezpieczenia sumy ubez-
pieczenia z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu, ale nie wiêcej 
ni¿ 1.000 z³. 
Ubezpieczonemu przys³uguje tylko jedno œwiadczenie za leczenie 
uci¹¿liwe z tytu³u jednego wypadku ubezpieczeniowego. 
Œwiadczenie wyp³acane jest na podstawie dokumentacji medy-
cznej przed³o¿onej przez ubezpieczonego.
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Poz. 

Tabeli
Rodzaje œwiadczeñ

Œwiadczenia podstawowe

1. Œwiadczenia z tytu³u œmierci ubezpieczonego

2. Œwiadczenia z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu

Œwiadczenia dodatkowe za op³at¹ dodatkowej sk³adki

3. Œwiadczenie z tytu³u ca³kowitego trwa³ego inwalidztwa

4. Zwrot kosztów leczenia

5. Zwrot kosztów naprawy uszkodzonych lub zakupu 
zniszczonych przedmiotów ortopedycznych i œrodków 
pomocniczych

6. Dieta szpitalna 

7. Œwiadczenie w zwi¹zku z rekonwalescencj¹ ubezpieczo-
nego po jego hospitalizacji

Pomoc finansowa8.

9. Zwrot kosztów poszukiwania i kosztów ratownictwa

Stopieñ (w procentach) trwa³ego
uszczerbku na zdrowiu  

WskaŸnik progresji  

do 25%  1,00  

powy¿ej 25% do 50%  1,50  

powy¿ej 50% do 65%  2,00  

powy¿ej 65% do 85%  2,50  

 powy¿ej 85% do 100%   3,00  
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§ 16. Œwiadczenia powypadkowe typu assistance na terytorium sadnoœci wykonania us³ugi decyduje uprawniony lekarz 
RP. Centrum Alarmowego PZU. PZU SA nie pokrywa kosztów 
Us³ugi assistance s¹ œwiadczone na terytorium RP w zwi¹zku zakupu leków,
z zaistnieniem wypadku ubezpieczeniowego.   d) domow¹ opiekê pielêgniarsk¹ po hospitalizacji – je¿eli  
W zale¿noœci od zaistnia³ego zdarzenia na wniosek ubezpieczo- ubezpieczony jest hospitalizowany powy¿ej 2 dni, Centrum 
nego lub osoby dzia³aj¹cej w jego imieniu, za poœrednictwem Cen- Alarmowe PZU zapewnia organizacjê i pokrycie kosztów 
trum Alarmowego PZU, PZU SA organizuje i pokrywa koszty na- pomocy pielêgniarki po zakoñczeniu hospitalizacji. 
stêpuj¹cych us³ug assistance: O celowoœci domowej opieki pielêgniarskiej decyduje 
1) Pomoc medyczna. uprawniony lekarz Centrum Alarmowego PZU. 

Œwiadczona jest wy³¹cznie w przypadku kiedy nie jest wyma- Koszty pokrywane s¹ do wysokoœci 1.000 z³ na ka¿dy 
gana interwencja pogotowia ratunkowego. Koszt pomocy me- wypadek ubezpieczeniowy.
dycznej ograniczony jest do ³¹cznej kwoty 2.000 z³ na ka¿dy 3) Pomoc psychologa. 
wypadek ubezpieczeniowy na wszystkie poni¿ej wymienione Je¿eli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony 
us³ugi: dozna ciê¿kich obra¿eñ cia³a lub na skutek nieszczêœliwego 
a) wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczonego – wypadku, w którym uczestniczy³ ubezpieczony nast¹pi równie¿:

zorganizowanie wizyty lekarskiej w miejscu pobytu ubezpie- a) œmieræ ma³¿onka ubezpieczonego,
czonego oraz pokrycie kosztów dojazdu i honorarium lekarza, b) œmieræ dziecka ubezpieczonego,

b) wizyta ubezpieczonego u lekarza w placówce medy- c) œmieræ rodziców ubezpieczonego lub rodziców ma³¿onka 
cznej – zorganizowanie wizyty ubezpieczonego u lekarza ubezpieczonego,
w placówce medycznej wskazanej przez Centrum Alarmo- i bêdzie wskazana, zdaniem uprawnionego lekarza Centrum 
we PZU oraz pokrycie honorarium lekarza, Alarmowego PZU, konsultacja z psychologiem, Centrum Alar-

c) wizyta pielêgniarki w miejscu pobytu ubezpieczonego – mowe PZU zapewnia organizacjê i pokrycie kosztów wizyt 
je¿eli zgodnie z zaleceniem lekarza Centrum Alarmowego ubezpieczonego u psychologa do wysokoœci 1.500 z³ na ka¿dy 
PZU stan zdrowia ubezpieczonego wymaga wizyty pielê- wypadek ubezpieczeniowy.
gniarki w miejscu jego pobytu, Centrum Alarmowe PZU or- 4) Pomoc domowa.
ganizuje oraz pokrywa koszty dojazdu i honorarium pie- Je¿eli ubezpieczony w nastêpstwie wypadku ubezpieczenio-
lêgniarki do miejsca pobytu ubezpieczonego. Koszt ten po- wego jest hospitalizowany powy¿ej 2 dni, wówczas po zakoñ-
krywany jest do ³¹cznej kwoty 500 z³ na ka¿dy wypadek czeniu hospitalizacji Centrum Alarmowe PZU zapewnia organi-
ubezpieczeniowy pod warunkiem, ¿e mieœci siê w limicie zacjê i pokrycie kosztów pomocy domowej.
ustalonym dla kosztów pomocy medycznej, Pomoc obejmuje czynnoœci ¿ycia codziennego takie jak 

d) transport medyczny – zorganizowanie i pokrycie kosztów np. przygotowanie posi³ku, zrobienie drobnych zakupów, 
transportu ubezpieczonego: których z uwagi na stan zdrowia nie mo¿e wykonywaæ ubezpie-
– z miejsca pobytu ubezpieczonego do odpowiedniej pla- czony i nie ma on mo¿liwoœci skorzystania w tym zakresie 

cówki medycznej wskazanej przez uprawnionego leka- z pomocy domowników. Us³uga realizowana jest do wysokoœci 
rza Centrum Alarmowego PZU, 500 z³ na ka¿dy wypadek ubezpieczeniowy. 

– z placówki medycznej do miejsca pobytu ubezpieczonego, 5) Opieka nad dzieæmi, które nie ukoñczy³y 18 roku ¿ycia 
– miêdzy placówkami medycznymi – organizowany w przy- i osobami niesamodzielnymi, zamieszka³ymi wspólnie 

padku, gdy placówka, w której przebywa ubezpieczony z ubezpieczonym.
nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla sta- Je¿eli ubezpieczony w nastêpstwie wypadku ubezpieczenio-
nu zdrowia lub gdy ubezpieczony skierowany jest na ba- wego jest hospitalizowany, PZU SA zapewnia organizacjê 
dania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej pla- i pokrycie kosztów jednej z nastêpuj¹cych us³ug:
cówce medycznej. a) transport dzieci lub osób niesamodzielnych w towa-

Transport medyczny organizowany jest, je¿eli stan zdrowia rzystwie osoby uprawnionej przez PZU SA do miejsca 
ubezpieczonego utrudnia lub uniemo¿liwia skorzystanie zamieszkania osoby wyznaczonej do opieki i ich powrotu 
z dostêpnego publicznego lub prywatnego œrodka transportu. (bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe),
O celowoœci transportu medycznego oraz o wyborze odpo- b) transport osoby wyznaczonej do opieki nad dzieæmi 
wiedniego œrodka transportu dostosowanego do stanu lub osobami niesamodzielnymi z jej miejsca zamiesz-
zdrowia ubezpieczonego decyduje uprawniony lekarz Cen- kania do miejsca zamieszkania ubezpieczonego i jej po-
trum Alarmowego PZU. wrotu (bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe). 

2) Pomoc rehabilitacyjna i pielêgnacyjna. Us³uga realizowana jest do wysokoœci 500 z³ na ka¿dy wypa-
Je¿eli w nastêpstwie wypadku ubezpieczeniowego zalecone dek ubezpieczeniowy.
zosta³y przez lekarza prowadz¹cego zabiegi rehabilitacyjne lub Centrum Alarmowe PZU œwiadczy powy¿sze us³ugi po uzyska-
pielêgnacyjne, PZU SA zapewnia: niu przez lekarza Centrum Alarmowego PZU informacji 
a) organizacjê procesu rehabilitacji tj. zorganizowanie oraz ze szpitala co do przewidywanego czasu hospitalizacji ubez-

pokrycie kosztu wizyt fizjoterapeuty w miejscu pobytu ubez- pieczonego oraz po skontaktowaniu siê przez Centrum Alar-
pieczonego albo zorganizowanie i pokrycie kosztu tran- mowe PZU z osob¹ wyznaczon¹ przez ubezpieczonego do 
sportu ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej. Koszt opieki i wyra¿eniu przez ni¹ zgody na sprawowanie opieki nad 
ten pokrywany jest do ³¹cznej kwoty 500 z³ na ka¿dy wypa- powy¿szymi osobami. 
dek ubezpieczeniowy, W przypadku, gdyby Centrum Alarmowemu PZU nie uda³o siê 

b) dostawê drobnego sprzêtu rehabilitacyjnego lub medy- skontaktowaæ z osob¹ wyznaczon¹ przez ubezpieczonego do 
cznego – je¿eli ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem le- opieki w ci¹gu 24 godzin od momentu zawiadomienia Centrum 
karza prowadz¹cego, powinien u¿ywaæ sprzêtu rehabili- Alarmowego PZU o koniecznoœci organizacji tej us³ugi pod wska-
tacyjnego lub medycznego w domu, Centrum Alarmowe zanym przez ubezpieczonego adresem lub osoba ta nie zgadza 
PZU zapewnia podanie informacji dotycz¹cych placówek siê na sprawowanie tej opieki i w zwi¹zku z tym nie ma mo¿liwoœci 
handlowych lub wypo¿yczalni oferuj¹cych sprzêt rehabili- wykonania œwiadczeñ wymienionych pod liter¹ a) lub b), PZU SA:
tacyjny. Centrum Alarmowe PZU organizuje i pokrywa ko- c) zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzieæmi lub 
szty transportu drobnego sprzêtu rehabilitacyjnego lub me- osobami niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania 
dycznego takiego jak np. stabilizatory, kule, ko³nierze, wózki ubezpieczonego maksymalnie przez okres 3 dni. Je¿eli po 
do miejsca pobytu ubezpieczonego. Us³uga realizowana up³ywie tego okresu bêdzie istnia³a koniecznoœæ przed³u-
jest do wysokoœci 300 z³ na ka¿dy wypadek ubezpiecze- ¿enia opieki, Centrum Alarmowe PZU do³o¿y starañ w celu 
niowy. PZU SA nie pokrywa kosztów wypo¿yczenia lub zorganizowania opieki przez dalsz¹ rodzinê lub opiekê 
zakupu sprzêtu, spo³eczn¹. Koszty te pokrywane s¹ do wysokoœci 500 z³ na 

c) dostarczenie do miejsca pobytu leków przepisanych ka¿dy wypadek ubezpieczeniowy. 
przez lekarza – zorganizowanie i pokrycie kosztów dosta- Powy¿sze œwiadczenia s¹ realizowane na wniosek ubezpie-
wy do miejsca pobytu ubezpieczonego leków zaordynowa- czonego i za jego pisemn¹ zgod¹ oraz w sytuacji, gdy w miej-
nych przez lekarza i niezbêdnych w danym momencie dla scu zamieszkania ubezpieczonego nie ma ¿adnej osoby, która 
ubezpieczonego z medycznego punktu widzenia w sytuacji, mog³aby tak¹ opiekê zapewniæ.
gdy ubezpieczony w nastêpstwie wypadku ubezpieczenio- 6) Opieka nad psami i kotami. 
wego, zgodnie z zaleceniem lekarza wymaga le¿enia. Po uzyskaniu przez lekarza Centrum Alarmowego PZU po-
Koszty dostarczenia leków pokrywane s¹ do wysokoœci twierdzenia ze szpitala co do przewidywanej, trwaj¹cej mini-
300 z³ na ka¿dy wypadek ubezpieczeniowy, przy czym o za- mum 2 dni hospitalizacji ubezpieczonego powsta³ej w nastêp-



stwie wypadku ubezpieczeniowego, PZU SA zapewnia zo- § 20. Dieta szpitalna.
rganizowanie przewozu psów lub kotów ubezpieczonego do 1. Dieta szpitalna wyp³acana jest w okreœlonej w umowie ubezpie-
osoby wyznaczonej przez niego do opieki lub do odpowiedniej czenia wysokoœci, przy czym okreœlona w umowie ubezpieczenia 
placówki gwarantuj¹cej ca³odobow¹ opiekê nad zwierzêtami kwota nie mo¿e przekroczyæ 300 z³ za 1 dzieñ i przys³uguje maksy-
(np. hotel, schronisko) i pokrycie kosztów przewozu do wyso- malnie przez okres 60 dni z tytu³u ka¿dego wypadku ubezpiecze-
koœci 300 z³ na ka¿dy wypadek ubezpieczeniowy. Œwiadczenie niowego zaistnia³ego w okresie ubezpieczenia. 
jest realizowane w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania ubez- 2. Dieta szpitalna wyp³acana jest za ka¿dy dzieñ hospitalizacji spo-
pieczonego nie ma ¿adnej osoby mog¹cej zapewniæ opiekê wodowanej wypadkiem ubezpieczeniowym. Dieta wyp³acana jest  
nad powy¿ej wymienionymi zwierzêtami oraz pod warunkiem od 1 dnia hospitalizacji ubezpieczonego. 
przedstawienia zaœwiadczenia lub innego dokumentu o aktual- 3. Dieta szpitalna wyp³acana jest na podstawie wystawionej przez szpi-
nych szczepieniach obowi¹zkowych wymaganych zgodnie tal karty informacyjnej, potwierdzaj¹cej hospitalizacjê ubezpieczonego.
z obowi¹zuj¹cymi przepisami prawnymi. 

7) Infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja ze specjalist¹. § 21. Œwiadczenie w zwi¹zku z rekonwalescencj¹ ubezpieczonego 
PZU SA zapewnia dostêp do infolinii medycznej polegaj¹cy na po jego hospitalizacji.
telefonicznej rozmowie z lekarzem uprawnionym Centrum 1. Je¿eli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony podda-
Alarmowego PZU, który w miarê istniej¹cych mo¿liwoœci udzie- ny by³ hospitalizacji, wówczas po jej zakoñczeniu PZU SA wyp³aca 
li ubezpieczonemu ustnej informacji, co do postêpowania w za- œwiadczenie za okres równy po³owie liczby dni ka¿dej hospitalizacji 
kresie opieki zdrowotnej. Informacje te nie maj¹ charakteru dia- ubezpieczonego zwi¹zanej z wypadkiem ubezpieczeniowym. 
gnostycznego i leczniczego.  2. Œwiadczenie za 1 dzieñ rekonwalescencji wyp³acane jest w okreœlo-

nej w umowie ubezpieczenia wysokoœci, przy czym okreœlona w umo-
Œwiadczenia dodatkowe za op³at¹ dodatkowej sk³adki wie ubezpieczenia kwota nie mo¿e przekroczyæ 50 z³ za 1 dzieñ. 

3. Œwiadczenie wyp³acane jest na podstawie karty informacyjnej wysta-
§ 17. Œwiadczenie z tytu³u ca³kowitego trwa³ego inwalidztwa. wionej przez szpital, potwierdzaj¹cej hospitalizacjê ubezpieczonego. 

1. W przypadku wyst¹pienia w nastêpstwie wypadku ubezpiecze-
niowego, ca³kowitego trwa³ego inwalidztwa, PZU SA wyp³aca § 22. Pomoc finansowa.
œwiadczenie w wysokoœci 100% limitu dla tego œwiadczenia okre- 1. Œwiadczenie wyp³acane jest w okreœlonej w umowie ubezpieczenia 
œlonego w umowie ubezpieczenia, przy czym limit ten nie mo¿e wysokoœci, przy czym okreœlona w umowie ubezpieczenia kwota nie 
byæ wy¿szy ni¿ 100.000 z³ z zastrze¿eniem, ¿e œwiadczenie to nie mo¿e przekroczyæ 5.000 z³ na jeden wypadek ubezpieczeniowy.   
przys³uguje, je¿eli ca³kowite trwa³e inwalidztwo powsta³o w wyniku 2. Œwiadczenie pomocy finansowej wyp³acane jest, je¿eli trwa³y 
obra¿eñ cia³a, do których dosz³o w czasie ataku epilepsji albo uszczerbek na zdrowiu orzeczony przez lekarzy wskazanych 
omdlenia o nieustalonej przyczynie. przez PZU SA przekracza 30%, w przypadku umowy ubezpiecze-

2. Œwiadczenie z tytu³u ca³kowitego trwa³ego inwalidztwa mo¿e byæ nia obejmuj¹cej œwiadczenie z tytu³u trwa³ego uszczerbku na 
w³¹czane do umowy ubezpieczenia tylko dla osób pe³noletnich. zdrowiu, o której mowa w § 6 pkt 2 i 3.

§ 18. Zwrot kosztów leczenia. § 23. Zwrot kosztów poszukiwania i kosztów ratownictwa.
1. Koszty leczenia, w tym rehabilitacji, podlegaj¹ zwrotowi, je¿eli zo- 1. W razie zaginiêcia ubezpieczonego PZU SA pokrywa koszty po-

sta³y spe³nione ³¹cznie nastêpuj¹ce warunki: szukiwania ubezpieczonego w górach, na l¹dzie i na wodzie, pro-
1) poniesione zosta³y w zwi¹zku z leczeniem nastêpstw wypadku wadzonych przez wyspecjalizowane w tym celu jednostki oraz 

ubezpieczeniowego, pokrywa koszty udzielenia doraŸnej pomocy medycznej œwiad-
2) by³y niezbêdne z medycznego punktu widzenia, czonej od momentu odnalezienia ubezpieczonego do momentu 
3) poniesione zosta³y nie póŸniej ni¿ w ci¹gu 24 miesiêcy od dnia przewiezienia go do najbli¿szej placówki medycznej (koszty rato-

zaistnienia tego wypadku ubezpieczeniowego, wnictwa), o ile ubezpieczony zagin¹³ w okresie ubezpieczenia. 
4) w przypadku rehabilitacji – je¿eli zosta³a rozpoczêta nie póŸniej Za poszukiwanie ubezpieczonego uznaje siê okres od zg³oszenia 

ni¿ w okresie 6 miesiêcy od dnia zaistnienia tego wypadku zaginiêcia do wyspecjalizowanej jednostki prowadz¹cej poszuki-
ubezpieczeniowego. wania  do momentu odnalezienia ubezpieczonego.

2. Zwrot powy¿szych kosztów nastêpuje na podstawie orygina³ów ra- Zwrot kosztów poszukiwania i kosztów ratownictwa nastêpuje na 
chunków i orygina³ów dowodów ich zap³aty do wysokoœci rzeczy- podstawie orygina³ów rachunków i orygina³ów dowodów ich zap³a-
wistych kosztów, maksymalnie jednak do wysokoœci limitu wynika- ty do wysokoœci rzeczywistych kosztów, maksymalnie jednak do 
j¹cego z zawartej umowy ubezpieczenia, przy czym limit ten nie wysokoœci limitu wynikaj¹cego z zawartej umowy ubezpieczenia, 
mo¿e byæ wy¿szy ni¿ 20.000 z³ na koszty powsta³e w wyniku przy czym limit ten nie mo¿e byæ wy¿szy ni¿ 7.000 z³ na koszty 
zaistnienia jednego wypadku ubezpieczeniowego. powsta³e w wyniku jednego i wszystkich zaginiêæ ubezpieczonego.   
W przypadku zaistnienia w jednym okresie ubezpieczenia wiêcej 2. Zwrot kosztów poszukiwania i kosztów ratownictwa poniesionych 
ni¿ jednego wypadku ubezpieczeniowego ³¹czny zwrot kosztów poza granicami RP nastêpuje na terytorium RP w walucie polskiej 
leczenia nie mo¿e przekroczyæ limitu dla tego œwiadczenia okre- wed³ug œredniego kursu NBP obowi¹zuj¹cego w dniu ustalenia 
œlonego w umowie ubezpieczenia. odszkodowania.

3. Zwrot kosztów leczenia poniesionych poza granicami RP nastê-
puje na terytorium RP w walucie polskiej wed³ug œredniego kursu Postêpowanie  w  razie  wypadku  ubezpieczeniowego
NBP obowi¹zuj¹cego w dniu ustalenia odszkodowania.

§ 24.1. W razie wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony zobowi¹za-
§ 19. Zwrot kosztów naprawy uszkodzonych lub zakupu zniszczo- ny jest:

nych przedmiotów ortopedycznych i œrodków pomocniczych. 1) staraæ siê o z³agodzenie skutków wypadku przez niezw³oczne 
1. Je¿eli wskutek wypadku ubezpieczeniowego uszkodzeniu lub poddanie siê opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

zniszczeniu ulegn¹ u¿ywane przez ubezpieczonego przedmioty 2) zawiadomiæ PZU SA o zajœciu wypadku ubezpieczeniowego 
ortopedyczne albo œrodki pomocnicze PZU SA pokrywa koszty i dostarczyæ:
naprawy albo zakupu tych przedmiotów lub œrodków pod warun- a) dok³adnie wype³niony formularz zg³oszenia wypadku ze 
kiem, ¿e poniesione zosta³y nie póŸniej ni¿ w ci¹gu 24 miesiêcy od szczególnym uwzglêdnieniem okolicznoœci wypadku,
daty wypadku ubezpieczeniowego. Zwrot kosztów naprawy lub b) dokumenty niezbêdne do ustalenia zasadnoœci roszczenia 
zakupu nastêpuje na podstawie orygina³ów rachunków i orygina- i wysokoœci œwiadczenia, m.in.: dokumentacjê medyczn¹, ory-
³ów dowodów ich zap³aty do wysokoœci rzeczywistych kosztów,  gina³y rachunków, orygina³y dowodów ich zap³aty, a tak¿e 
maksymalnie jednak do wysokoœci limitu wynikaj¹cego z zawartej je¿eli ubezpieczony kierowa³ pojazdem podczas wypadku – 
umowy ubezpieczenia, przy czym limit ten nie mo¿e byæ wy¿szy dokument uprawniaj¹cy do kierowania pojazdem, 
ni¿ 1.000 z³ na koszty powsta³e w wyniku zaistnienia jednego 3) umo¿liwiæ PZU SA zasiêgniêcie informacji odnosz¹cych siê do 
wypadku ubezpieczeniowego. W przypadku zaistnienia w jednym okolicznoœci okreœlonych w dokumentach wymienionych 
okresie ubezpieczenia wiêcej ni¿ jednego wypadku ubezpiecze- w pkt. 2, w szczególnoœci u lekarzy, którzy sprawowali opiekê 
niowego ³¹czny koszt naprawy lub zakupu nie mo¿e przekroczyæ zarówno przed jak i po wypadku,
limitu dla tego œwiadczenia okreœlonego w umowie ubezpieczenia. 4) na zlecenie PZU SA ubezpieczony powinien poddaæ siê bada-

2. Zwrot kosztów naprawy uszkodzonych lub zakupu zniszczonych niu przez wskazanych przez PZU SA lekarzy lub obserwacji 
przedmiotów ortopedycznych i œrodków pomocniczych poniesio- klinicznej.
nych poza granicami RP nastêpuje na terytorium RP w walucie 2. W razie œmierci ubezpieczonego – uprawniony wyznaczony 
polskiej wed³ug œredniego kursu NBP obowi¹zuj¹cego w dniu imiennie zobowi¹zany jest przed³o¿yæ do wgl¹du dodatkowo odpis 
ustalenia odszkodowania. skrócony aktu zgonu oraz dokument stwierdzaj¹cy to¿samoœæ 
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uprawnionego, a w przypadku braku osoby wskazanej imiennie  PóŸniejsza zmiana stopnia trwa³ego uszczerbku na zdrowiu nie 
wystêpuj¹cy o wyp³atê œwiadczenia cz³onek rodziny, o którym daje podstawy do zmiany wysokoœci œwiadczenia. 
mowa w § 32 ust. 2, obowi¹zany jest przed³o¿yæ równie¿ doku- 2. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwa³ego uszczerbku na zdrowiu 
ment urzêdu stanu cywilnego stwierdzaj¹cy pokrewieñstwo nie bierze siê pod uwagê rodzaju pracy lub czynnoœci wykonywa-
z ubezpieczonym. nych przez ubezpieczonego.

3. Je¿eli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie wiêcej 
§ 25. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowo- ni¿ jedno uszkodzenie cia³a – na wysokoœæ œwiadczenia z tytu³u 

dów oraz zasiêgania opinii lekarzy specjalistów. trwa³ego uszczerbku na zdrowiu sk³ada siê suma œwiadczeñ nale-
¿nych z tytu³u ka¿dego uszkodzenia cia³a nie wiêcej jednak ni¿ do 

§ 26.1. W celu skorzystania ze œwiadczeñ assistance, o których mowa wysokoœci sumy ubezpieczenia okreœlonej w umowie ubezpie-
w §16, ubezpieczony (lub osoba dzia³aj¹ca w jego imieniu) powi- czenia, z wyj¹tkiem § 12  pkt 2. 
nien przed podjêciem jakichkolwiek dzia³añ we w³asnym zakresie 4. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narz¹du, uk³adu, których 
skontaktowaæ siê telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU i po- funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym by³y ju¿ upoœle-
daæ nastêpuj¹ce informacje: dzone wskutek choroby lub nieszczêœliwego wypadku, stopieñ 
1) numer dokumentu ubezpieczenia, nazwê ubezpieczaj¹cego, (procent) trwa³ego uszczerbku na zdrowiu okreœla siê w wysokoœci 

jednostkê PZU SA wystawiaj¹c¹ dokument ubezpieczenia, ró¿nicy miêdzy stopniem (procentem) trwa³ego uszczerbku usta-
2) imiê, nazwisko i adres zamieszkania ubezpieczonego, lonego dla stanu danego organu, narz¹du, uk³adu po wypadku 
3) numer telefoniczny, pod którym Centrum Alarmowe PZU mo¿e ubezpieczeniowym a stopniem (procentem) trwa³ego uszczerbku 

skontaktowaæ siê z ubezpieczonym lub osob¹ sprawuj¹c¹ na zdrowiu istniej¹cego przed wypadkiem ubezpieczeniowym.
opiekê nad ubezpieczonym,

4) krótki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy. § 30. Niezale¿nie od œwiadczeñ objêtych umow¹ ubezpieczenia, PZU SA 
2. Po stwierdzeniu przez PZU SA, i¿ zdarzenie jest objête œwiadcze- zwraca ubezpieczonemu koszty badañ lekarskich zleconych przez 

niem assistance, ubezpieczony w razie bezpoœredniego kontaktu lekarzy wskazanych przez PZU SA wymaganych dla uzasadnienia 
z us³ugodawc¹, na jego ¿¹danie, zobowi¹zany jest: zg³oszonych roszczeñ oraz niezbêdne udokumentowane wydatki 
1) okazaæ dokument ubezpieczenia, poniesione na przejazdy w RP do lekarzy wskazanych przez 
2) podaæ wszelkie informacje potrzebne do realizacji us³ug assi- PZU SA, przy czym koszty dojazdu innym œrodkiem transportu ni¿ 

stance, komunikacja publiczna zwracane s¹ po zaakceptowaniu przez 
3) udostêpniæ dokumenty niezbêdne do realizacji us³ug assi- PZU SA  zasadnoœci wyboru œrodka transportu. 

stance. 
3. Je¿eli ubezpieczony z przyczyn od siebie niezale¿nych nie móg³ § 31. Je¿eli poszkodowany by³ ubezpieczony na podstawie kilku umów 

skontaktowaæ siê telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU i we w zakresie ubezpieczenia nastêpstw nieszczêœliwych wypadków 
w³asnym zakresie zorganizowa³ i pokry³ koszty us³ug assistance zawartych z PZU SA, œwiadczenia przys³uguj¹ z ka¿dej umowy, 
okreœlonych w § 16, powinien poinformowaæ o tym fakcie PZU SA jednak zwrot kosztów nabycia przedmiotów ortopedycznych 
w terminie 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie z PZU SA sta³o siê i œrodków pomocniczych oraz przeszkolenia zawodowego osób 
mo¿liwe. W tej sytuacji ubezpieczony wystêpuj¹c o zwrot poniesio- niepe³nosprawnych na terytorium RP a tak¿e zwrot kosztów lecze-
nych kosztów  us³ug assistance zobowi¹zany jest przed³o¿yæ do- nia, naprawy uszkodzonych lub zakupu zniszczonych przedmio-
kumentacjê potwierdzaj¹c¹ zasadnoœæ roszczenia i wysokoœæ tów ortopedycznych i œrodków pomocniczych oraz zwrot kosztów 
œwiadczenia, m.in. dokumentacjê potwierdzaj¹c¹ przyczynê zda- poszukiwania i kosztów ratownictwa – o ile œwiadczenia te zosta³y 
rzenia (dokumentacja medyczna potwierdzaj¹ca datê i miejsce w³¹czone do umowy ubezpieczenia – nastêpuje do wysokoœci 
zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego) oraz poniesione koszty, rzeczywistych udowodnionych kosztów, maksymalnie jednak do 
tj. orygina³y rachunków i orygina³y dowodów ich zap³aty. wysokoœci limitów wynikaj¹cych z zawartych umów ubez-

4. W razie naruszenia z winy umyœlnej lub z ra¿¹cego niedbalstwa pieczenia. 
obowi¹zku powiadomienia w terminie, o którym mowa w ust. 3, 
PZU SA mo¿e odpowiednio zmniejszyæ œwiadczenie, je¿eli narusze- § 32.1. Œwiadczenie wynikaj¹ce z umowy ubezpieczenia wyp³aca siê 
nie uniemo¿liwi³o PZU SA ustalenie okolicznoœci i skutków wypadku. ubezpieczonemu (w odniesieniu do ma³oletnich – przedstawi-

5. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nast¹pi¹, je- cielowi ustawowemu).
¿eli PZU SA w terminie, o którym mowa w ust. 3, otrzyma³ wiado- 2. Œwiadczenie z tytu³u œmierci ubezpieczonego wyp³aca siê uprawnio-
moœæ o okolicznoœciach, które nale¿a³o podaæ do jego wiadomoœci. nemu wskazanemu imiennie przez ubezpieczonego, a w razie braku 

wskazania – cz³onkowi rodziny wed³ug nastêpuj¹cej kolejnoœci:
Ustalanie  i  wyp³ata  œwiadczeñ 1) ma³¿onek,

2) dzieci,
§ 27.1. Rodzaje i wysokoœæ przys³uguj¹cych œwiadczeñ ustala siê po 3) rodzice, a w przypadku ma³oletniego jego przedstawiciele 

stwierdzeniu, ¿e istnieje normalny zwi¹zek przyczynowy pomiêdzy ustawowi,
wypadkiem ubezpieczeniowym a œmierci¹, trwa³ym uszczerbkiem 4) inni krewni powo³ani do dziedziczenia z ustawy.
na zdrowiu, ca³kowitym trwa³ym inwalidztwem lub innym œwiad- Ubezpieczony mo¿e w ka¿dym czasie dokonaæ zmiany upraw-
czeniem wynikaj¹cym z umowy ubezpieczenia. nionego.

2. Ustalenie normalnego zwi¹zku przyczynowego, o którym mowa 3. W razie braku uprawnionego, z przys³uguj¹cego œwiadczenia z ty-
w ust. 1, oraz rodzaju i wysokoœci przys³uguj¹cych œwiadczeñ tu³u œmierci PZU SA wyp³aca w granicach sumy ubezpieczenia w 
nastêpuje na podstawie dostarczonych dokumentów, okreœlonych pierwszej kolejnoœci udokumentowane koszty pogrzebu osobie, 
w § 24 ust. 1 pkt. 2b lub wyników badañ lekarskich. która je ponios³a, chyba ¿e koszty te zosta³y pokryte z ubez-

3. Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobowi¹zany jest pieczenia spo³ecznego, innego ubezpieczenia lub z innego tytu³u.
poddaæ siê dodatkowym badaniom medycznym, badaniu przez 
wskazanych przez PZU SA lekarzy lub obserwacji klinicznej.  § 33. Je¿eli PZU SA wyp³aci œwiadczenie z tytu³u trwa³ego uszczerbku 

4. Œwiadczenie z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu, ca³kowitego na zdrowiu, a nastêpnie w ci¹gu 24 miesiêcy od daty wypadku 
trwa³ego inwalidztwa lub œmierci wyp³aca siê pod warunkiem, ubezpieczeniowego nast¹pi œmieræ ubezpieczonego bêd¹ca 
¿e trwa³y uszczerbek na zdrowiu, ca³kowite trwa³e inwalidztwo lub nastêpstwem tego wypadku, PZU SA wyp³aca uprawnionemu 
œmieræ nast¹pi³y nie póŸniej ni¿ 24 miesi¹ce od daty zaistnienia œwiadczenie z tytu³u œmierci w wysokoœci stanowi¹cej ró¿nicê 
wypadku ubezpieczeniowego. kwoty œwiadczenia z tytu³u œmierci okreœlonego w umowie ubez-

pieczenia i kwoty œwiadczenia wyp³aconego z tytu³u trwa³ego usz-
§ 28. Trwa³y uszczerbek na zdrowiu ustalany jest przez lekarzy wskaza- czerbku na zdrowiu.            

nych przez PZU SA na podstawie „Tabeli norm oceny procentowej 
trwa³ego uszczerbku na zdrowiu PZU SA” zatwierdzonej uchwa³¹ § 34. W razie œmierci ubezpieczonego nie bêd¹cej nastêpstwem wy-
Zarz¹du PZU SA i obowi¹zuj¹cej w dniu zawarcia umowy ubez- padku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego 
pieczenia, któr¹ PZU SA na ¿¹danie ubezpieczaj¹cego, ubez- œwiadczenia z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu – PZU SA 
pieczonego lub uprawnionego udostêpnia do wgl¹du w jedno- wyp³aca œwiadczenie z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu 
stkach organizacyjnych PZU SA. spadkobiercom ubezpieczonego. Je¿eli trwa³y uszczerbek na 

zdrowiu nie zosta³ ustalony przed œmierci¹ ubezpieczonego, 
§ 29.1. Stopieñ trwa³ego uszczerbku na zdrowiu powinien byæ ustalony po przyjmuje siê najbardziej prawdopodobny stopieñ trwa³ego 

ca³kowitym zakoñczeniu leczenia, z uwzglêdnieniem zaleconej uszczerbku na zdrowiu wed³ug oceny lekarzy wskazanych przez  
przez lekarza rehabilitacji, a w razie d³u¿szego leczenia – najpóŸ- PZU SA – orzeczony na podstawie przed³o¿onej dokumentacji 
niej w 24-tym miesi¹cu od dnia wypadku ubezpieczeniowego. medycznej. 

–
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UBEZPIECZENIE BAGA¯U PODRÓ¯NEGO 10) powsta³e na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia 
baga¿u podró¿nego przez organa celne lub inne w³adze,

Przedmiot i zakres ubezpieczenia 11) powsta³e poza granicami RP, je¿eli ubezpieczono baga¿ po-
dró¿ny tylko podczas podró¿y turystycznej ubezpieczonego 

§ 35. Przedmiotem ubezpieczenia jest baga¿ podró¿ny ubezpieczone- odbywanej na terytorium RP.
go podczas jego podró¿y turystycznej odbywanej na terytorium RP 2. Ponadto umow¹ ubezpieczenia nie s¹ objête:
albo podczas podró¿y turystycznej odbywanej na terytorium RP 1) przedmioty ze srebra, z³ota i platyny oraz bi¿uteria, futra,
i poza jej granicami. 2) kamienie szlachetne, syntetyczne, szlachetne substancje 

organiczne (per³y, bursztyny, korale), 
§ 36.1. Ochron¹ ubezpieczeniow¹ objêty jest baga¿ podró¿ny znajduj¹cy 3) rêkopisy i dokumenty, instrumenty muzyczne, dzie³a sztuki, 

siê pod bezpoœredni¹ opiek¹ ubezpieczonego oraz baga¿ podró¿- rzeczy o wartoœci naukowej, pami¹tkowej, artystycznej lub 
ny, który zosta³: kolekcjonerskiej (np. znaczki, numizmaty i ich zbiory),
1) powierzony zawodowemu przewoŸnikowi na podstawie odpo- 4) pieni¹dze i inne œrodki p³atnicze, papiery wartoœciowe, bony 

wiedniego dokumentu przewozowego, towarowe, ksi¹¿eczki i bony oszczêdnoœciowe, bilety na prze-
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni baga¿u, jazdy œrodkami komunikacji, 
3) pozostawiony w zamkniêtym na zamek indywidualnym pomie- 5) broñ wszelkiego rodzaju,

szczeniu baga¿owym na dworcu (kolejowym, autobusowym, 6) paliwa napêdowe oraz czêœci zamienne do samochodów,
lotniczym) lub w hotelu, 7) przedmioty, których iloœæ lub asortyment wskazuj¹ na przezna-

4) pozostawiony w zamkniêtym na zamek baga¿niku pojazdu sa- czenie handlowe,
mochodowego pod warunkiem, ¿e samochód znajdowa³ siê na 8) przedmioty s³u¿¹ce do prowadzenia dzia³alnoœci us³ugowo-
strze¿onym parkingu, co jest potwierdzone wystawieniem produkcyjnej,
odpowiedniego dokumentu, 9) sprzêt komputerowy, telefony komórkowe,

5) pozostawiony w zamkniêtym na zamek pomieszczeniu zajmo- 10)  przyczepy, przyczepy kempingowe i inne œrodki transportu,
wanym przez ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania 11) sprzêt p³ywaj¹cy, tj. ³odzie silnikowe i wios³owe, pontony, ¿a-
(z wy³¹czeniem namiotu). glówki, kajaki, rowery wodne.

2. PZU SA ponosi odpowiedzialnoœæ za szkody zaistnia³e w okresie 
ubezpieczenia polegaj¹ce na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu Suma ubezpieczenia
baga¿u podró¿nego wskutek:
1) po¿aru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawi- § 38.1. Suma ubezpieczenia baga¿u podró¿nego okreœlana jest przez  

ny, uderzenia pioruna, zapadania lub usuwania siê ziemi, PZU SA w uzgodnieniu z ubezpieczaj¹cym w granicach jego 
wybuchu (eksplozji), upadku statku powietrznego oraz wydo- rzeczywistej wartoœci. 
stania siê wody z urz¹dzeñ wodno-kanalizacyjnych, 2.  Suma ubezpieczenia okreœlona w umowie ubezpieczenia stanowi 

2) prowadzenia akcji ratowniczej w zwi¹zku ze zdarzeniami loso- górn¹ granicê odpowiedzialnoœci PZU SA. 
wymi wymienionymi w pkt.1, 3. Ka¿dorazowa wyp³ata odszkodowania lub kosztów, o których mo-

3) wypadku w komunikacji l¹dowej, wodnej lub powietrznej, wa w § 64 ust. 3 powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia 
4) kradzie¿y z w³amaniem (ust.1 pkt 3–5) lub kradzie¿y (ust.1 pkt 1 i 2), o wyp³acon¹ kwotê. Ubezpieczaj¹cy, za zgod¹ PZU SA, mo¿e 
5) rabunku, uzupe³niæ sumê ubezpieczenia op³acaj¹c ustalon¹ z PZU SA 
6) zaginiêcia baga¿u podró¿nego w czasie zdarzeñ, o których sk³adkê uzupe³niaj¹c¹, przy czym w przypadku op³acenia sk³adki 

mowa w pkt. 1–3 albo wskutek nieszczêœliwego wypadku, na- uzupe³niaj¹cej, PZU SA ponosi odpowiedzialnoœæ w ramach uzu-
g³ego zachorowania lub gwa³townego pogorszenia siê stanu pe³nionej sumy ubezpieczenia od dnia nastêpnego po op³aceniu 
zdrowia ubezpieczonego (potwierdzonego zaœwiadczeniem tej sk³adki.
lekarskim), w wyniku którego by³ on pozbawiony mo¿liwoœci 
zaopiekowania siê baga¿em podró¿nym, z wyj¹tkiem utraty Postêpowanie w razie powstania szkody
baga¿u podró¿nego wskutek kradzie¿y,

7) zaginiêcia w przypadku, gdy baga¿ podró¿ny znajdowa³ siê § 39.1. Ubezpieczaj¹cy ma obowi¹zek zawiadomiæ PZU SA o zaistnia³ej 
pod opiek¹ zawodowego przewoŸnika, któremu zosta³ powie- utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu baga¿u podró¿nego niezw³o-
rzony do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego cznie, nie póŸniej jednak ni¿ w terminie 3 dni od dnia uzyskania 
albo, gdy baga¿ podró¿ny oddany zosta³ za pokwitowaniem do o niej informacji, a w przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodze-
przechowalni baga¿u. nia baga¿u podró¿nego zaistnia³ej poza granicami RP, nie póŸniej 

3. PZU SA ponosi odpowiedzialnoœæ za szkody zaistnia³e w okresie jednak ni¿ w terminie 3 dni od dnia powrotu do RP.
ubezpieczenia polegaj¹ce na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu 2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowi¹-
sprzêtu sportowego podczas wypadku ubezpieczeniowego powsta- zek, o którym mowa w ust.1, obci¹¿a tak¿e ubezpieczonego, chyba 
³ego na skutek rekreacyjnego uprawiania sportu. ¿e ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

3. W razie naruszenia z winy umyœlnej lub z ra¿¹cego niedbalstwa 
Wy³¹czenia odpowiedzialnoœci obowi¹zku, o którym mowa w ustêpach poprzedzaj¹cych, PZU SA 

mo¿e odpowiednio zmniejszyæ œwiadczenie, je¿eli naruszenie 
§ 37.1. PZU SA nie odpowiada za szkody: przyczyni³o siê do zwiêkszenia szkody lub uniemo¿liwi³o PZU SA 

1) wyrz¹dzone umyœlnie lub wskutek ra¿¹cego niedbalstwa przez ustalenie okolicznoœci i skutków wypadku. 
ubezpieczonego, 4. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastêpuj¹, 

2) wyrz¹dzone umyœlnie przez osobê, z któr¹ ubezpieczony po- je¿eli PZU SA w terminie, o którym mowa w ust. 1, otrzyma³ wiado-
zostaje we wspólnym gospodarstwie domowym, moœæ o okolicznoœciach, które nale¿a³o podaæ do jego wiadomoœci.

3) wyrz¹dzone w stanie nietrzeŸwoœci, po u¿yciu alkoholu, 5. W razie powstania szkody ubezpieczony zobowi¹zany jest:
narkotyków lub innych œrodków odurzaj¹cych przez ubezpie- 1) udowodniæ fakt zaistnienia zdarzenia objêtego odpowiedzial-
czonego lub osobê, z któr¹ ubezpieczony pozostaje we noœci¹ PZU SA,
wspólnym gospodarstwie domowym, 2) w razie kradzie¿y, kradzie¿y z w³amaniem lub rabunku – nie-

4) polegaj¹ce na uszkodzeniu b¹dŸ kradzie¿y wyposa¿enia zw³ocznie zawiadomiæ miejscow¹ policjê o ka¿dym przypadku  
pojazdu samochodowego, które mo¿e byæ przedmiotem kradzie¿y, kradzie¿y z w³amaniem lub rabunku i uzyskaæ pise-
ubezpieczenia autocasco, mne potwierdzenie tego faktu wraz z wykazem utraconych 

5) bêd¹ce nastêpstwem zwyk³ego zu¿ycia rzeczy, przedmiotów,
6) polegaj¹ce na utracie, uszkodzeniu b¹dŸ zniszczeniu rzeczy 3) niezw³ocznie zawiadomiæ w³aœciwego przewoŸnika o ka¿dej 

w zwi¹zku z samozapaleniem, samozepsuciem lub wyciekiem, szkodzie, która powsta³a w baga¿u podró¿nym powierzonym do 
a odnoœnie rzeczy t³uk¹cych siê lub w opakowaniu szklanym – przewozu albo w czasie jazdy œrodkami komunikacji publicznej 
pot³uczeniem lub utrat¹ wartoœci rzeczy uszkodzonej, w przypadku, gdy baga¿ podró¿ny znajdowa³ siê pod bezpoœred-

7) powsta³e w aparatach i urz¹dzeniach elektrycznych wskutek ni¹ opiek¹ ubezpieczonego i uzyskaæ pisemne potwierdzenie 
ich wad lub dzia³ania pr¹du elektrycznego podczas eksploata- tego faktu wraz z wykazem utraconych przedmiotów,
cji, chyba ¿e dzia³anie pr¹du elektrycznego wywo³a³o po¿ar, 4) niezw³ocznie zawiadomiæ kierownictwo hotelu, domu wczaso-

8) polegaj¹ce wy³¹cznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, wego, campingu itp. o ka¿dej szkodzie, która powsta³a 
kufrów lub innych pojemników baga¿u podró¿nego, w miejscu zakwaterowania albo w innym pomieszczeniu pozo-

9) powsta³e wskutek trzêsienia ziemi, dzia³ania energii j¹drowej staj¹cym pod ich dozorem i uzyskaæ pisemne potwierdzenie 
lub ska¿enia radioaktywnego, dzia³añ wojennych, stanu wojen- tego zawiadomienia,
nego, strajków, zamieszek i rozruchów oraz aktów terroryzmu, 5) w razie wykrycia szkód ukrytych powsta³ych w baga¿u podró¿-
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nym w czasie, gdy baga¿ by³ powierzony zawodowemu prze- 5. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowie-
woŸnikowi lub przechowalni baga¿u, nale¿y niezw³ocznie po dzialnoœci ubezpieczonego, okreœlonej przepisami prawa polskie-
wykryciu szkody, zachowuj¹c termin sk³adania reklamacji, za- go. Zasada ta ma zastosowanie tak¿e w przypadku objêcia zakre-
¿¹daæ od przewoŸnika lub przechowalni baga¿u przeprowa- sem ubezpieczenia szkód powsta³ych poza granicami RP. 
dzenia oglêdzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu,

6) w razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia baga¿u podró¿- Suma gwarancyjna
nego wskutek zdarzenia losowego albo prowadzenia akcji rato-  
wniczej, uzyskaæ u odpowiednich w³adz pisemne potwierdze- § 42.1. Suma gwarancyjna okreœlana jest przez PZU SA w uzgodnieniu 
nie zaistnia³ej szkody wraz z wykazem utraconych przedmiotów, z ubezpieczaj¹cym w granicach od 10.000 z³ do 200.000 z³.

7) z³o¿yæ w PZU SA, najpóŸniej w terminie 7 dni od dnia oznaczo- 2. Suma gwarancyjna okreœlona w umowie ubezpieczenia stanowi 
nego w dokumencie ubezpieczenia jako data koñcowa okresu górn¹ granicê odpowiedzialnoœci PZU SA za szkody powsta³e ze 
ubezpieczenia baga¿u podró¿nego spis utraconych, zniszczo- wszystkich wypadków ubezpieczeniowych zaistnia³ych w okresie 
nych lub uszkodzonych przedmiotów z okreœleniem ich warto- ubezpieczenia.
œci, roku ich nabycia oraz wszelkich dokumentów i wyjaœnieñ 3. Ka¿dorazowa wyp³ata odszkodowania lub kosztów, o których mowa 
dotycz¹cych okolicznoœci, charakteru i rozmiaru szkody. w ust. 4 oraz w § 64 ust. 3 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyj-

nej o wyp³acon¹ kwotê. Ubezpieczaj¹cy, za zgod¹ PZU SA, mo¿e 
Ustalanie rozmiaru szkody i wysokoœci odszkodowania uzupe³niæ sumê gwarancyjn¹ op³acaj¹c ustalon¹ z PZU SA sk³adkê 

uzupe³niaj¹c¹, przy czym w przypadku op³acenia sk³adki uzupe³nia-
§ 40.1. W celu udowodnienia zaistnienia szkody, ubezpieczony obowi¹za- j¹cej, PZU S.A. ponosi odpowiedzialnoœæ w ramach uzupe³nionej su-

ny jest przed³o¿yæ: my gwarancyjnej od dnia nastêpnego po op³aceniu tej sk³adki.
1) orygina³y dowodów potwierdzaj¹cych utratê, zniszczenie lub 4. W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA jest zobowi¹zany do: 

uszkodzenie baga¿u podró¿nego, 1) pokrycia kosztów wynagrodzenia rzeczoznawcy powo³anego 
2) orygina³ pokwitowania powierzenia baga¿u zawodowemu przez ubezpieczonego za zgod¹ PZU SA w celu ustalenia 

przewoŸnikowi, przechowalni baga¿u, okolicznoœci lub rozmiaru szkody,
3) orygina³ dowodu zap³aty za parking strze¿ony. 2) pokrycia niezbêdnych kosztów s¹dowej obrony przed roszcze-

2. Wysokoœæ szkody z tytu³u ubezpieczenia baga¿u podró¿nego niem poszkodowanego w sporze prowadzonym w porozumie-
ustala siê wed³ug udokumentowanej przez ubezpieczonego niu z PZU SA,
wartoœci przedmiotu szkody, b¹dŸ w razie braku takiego udoku- 3) pokrycia kosztów postêpowania pojednawczego, prowadzo-
mentowania, wed³ug przeciêtnej wartoœci przedmiotu tego same- nego w zwi¹zku ze zg³oszonymi roszczeniami odszkodowaw-
go lub podobnego rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen czymi, w porozumieniu z PZU SA. 
detalicznych wystêpuj¹cych w handlu w dniu powstania szkody. 

3. Przy ustalaniu wysokoœci szkody wed³ug zasad okreœlonych Wy³¹czenia odpowiedzialnoœci
w ust. 2 potr¹ca siê okreœlony procentowo stopieñ faktycznego 
zu¿ycia przedmiotu szkody. § 43. PZU SA nie odpowiada za szkody:

4. Wysokoœæ szkody wed³ug kosztów naprawy ustala siê odpowie- 1) wyrz¹dzone umyœlnie przez ubezpieczonego, 
dnio do rzeczywistych uszkodzeñ spowodowanych zdarzeniem 2) wyrz¹dzone przez ubezpieczonego osobom bliskim, 
objêtym odpowiedzialnoœci¹ PZU SA, wed³ug przeciêtnych cen 3) polegaj¹ce na zap³acie wszelkiego rodzaju kar pieniê¿nych, 
zak³adów us³ugowych lub udokumentowanych rachunkiem napra- grzywien s¹dowych i kar administracyjnych, podatków, innych 
wy. Wysokoœæ szkody ustalona wed³ug kosztów naprawy nie mo¿e nale¿noœci publicznoprawnych,
przekroczyæ rzeczywistej wartoœci przedmiotu.  4) wyrz¹dzone przez ubezpieczonego, bêd¹cego w stanie 

5. Przy ustalaniu wysokoœci szkody nie uwzglêdnia siê wartoœci na- nietrzeŸwoœci lub pod wp³ywem narkotyków lub podobnie 
ukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, amatorskiej (upodobania), dzia³aj¹cych œrodków,
pami¹tkowej. 5) wynikaj¹ce z wykonywania zawodu lub prowadzenia dzia³al-

6. Odszkodowanie z tytu³u ubezpieczenia baga¿u podró¿nego ustala noœci gospodarczej,
siê w kwocie odpowiadaj¹cej wysokoœci szkody, nie wy¿szej jednak 6) powsta³e w nastêpstwie dzia³añ wojennych, stanu wojennego, 
ni¿ suma ubezpieczenia okreœlona w umowie ubezpieczenia. stanu wyj¹tkowego oraz wynikaj¹ce z udzia³u ubezpieczonego 

7. Je¿eli ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania, odzys- w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyj-
ka³ skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym, PZU SA zwraca nych, blokadach dróg, aktach terroryzmu lub sabota¿u, 
jedynie niezbêdne koszty zwi¹zane z odzyskaniem rzeczy, najwy- 7) objête systemem ubezpieczeñ obowi¹zkowych, które ubezpie-
¿ej jednak do wysokoœci kwoty, jaka przypad³aby na tê rzecz czony ma obowi¹zek zawrzeæ,
tytu³em odszkodowania, gdyby nie zosta³a odzyskana. Je¿eli 8) wyrz¹dzone w œrodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz 
ubezpieczony, po wyp³acie odszkodowania, odzyska utracone w drzewostanie lasów i parków,
rzeczy obowi¹zany jest zwróciæ PZU SA odszkodowanie wyp³aco- 9) powsta³e wskutek oddzia³ywania energii j¹drowej lub zanie-
ne za te rzeczy lub pozostawiæ je do dyspozycji PZU SA. czyszczenia radioaktywnego,

8. W przypadku gdy ubezpieczony otrzyma odszkodowanie od 10) polegaj¹ce na zniszczeniu, zaginiêciu lub kradzie¿y gotówki, 
osoby trzeciej zobowi¹zanej do naprawienia szkody, PZU SA dzie³ sztuki, bi¿uterii, przedmiotów z metali i kamieni szlachet-
zmniejsza nale¿ne odszkodowanie o kwotê otrzyman¹ przez nych, papierów wartoœciowych, wszelkiego rodzaju dokumen-
ubezpieczonego. tów, noœników danych lub zbiorów o charakterze kolekcjonerskim,

11) powsta³e w mieniu, z którego ubezpieczony korzysta³ na pod-
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŒCI CYWILNEJ stawie umowy najmu, dzier¿awy, u¿ytkowania, przechowania, 

W ¯YCIU PRYWATNYM leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy,
12) z tytu³u posiadania lub u¿ywania broni palnej,

Przedmiot i zakres ubezpieczenia 13) powsta³e w zwi¹zku z wyczynowym uprawianiem sportu,
14) powsta³e w zwi¹zku z uprawianiem sportów wysokiego ryzyka 

§ 41.1. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczonemu, gdy chyba, ¿e ryzyko to zosta³o objête zakresem ubezpieczenia za 
w zwi¹zku z wykonywaniem czynnoœci w ¿yciu prywatnym pod- op³at¹ dodatkowej sk³adki,
czas podró¿y turystycznej odbywanej na terytorium RP albo 15) powsta³e w zwi¹zku z uprawianiem sportu objêtego progra-
podczas podró¿y turystycznej odbywanej na terytorium RP i poza mem imprezy integracyjnej podczas jej trwania chyba, ¿e ryzy-
jej granicami, w nastêpstwie czynu niedozwolonego (odpowie- ko to zosta³o objête zakresem ubezpieczenia za op³at¹ dodat-
dzialnoœæ deliktowa) jest on zobowi¹zany do naprawienia szkody kowej sk³adki,
na osobie lub szkody rzeczowej wyrz¹dzonej osobie trzeciej. 16) wynik³e z przeniesienia chorób zakaŸnych,

2. Za op³at¹ dodatkowej sk³adki zakresem ubezpieczenia mog¹ zo- 17) zwi¹zane z naruszeniem dóbr osobistych innych ni¿ objête 
staæ objête szkody powsta³e w zwi¹zku z uprawianiem sportów wy- zakresem szkody na osobie oraz praw w³asnoœci intelektualnej,
sokiego ryzyka oraz szkody powsta³e w zwi¹zku z uprawianiem 18) których wartoœæ ³¹cznie z jednego wypadku ubezpieczenio-
sportu objêtego programem imprezy integracyjnej podczas jej trwania. wego nie przekracza kwoty 100 z³otych (franszyza integralna).

3. Ochron¹ ubezpieczeniow¹ objête s¹ tak¿e szkody wyrz¹dzone 
w wyniku ra¿¹cego niedbalstwa ubezpieczonego. Postêpowanie w razie wypadku ubezpieczeniowego  

4. Odpowiedzialnoœci¹ PZU SA objête s¹ szkody powsta³e z wypad-
ków ubezpieczeniowych zaistnia³ych w okresie ubezpieczenia, § 44.1. Ubezpieczaj¹cy ma obowi¹zek zawiadomienia PZU SA o zaistnia-
choæby poszkodowani zg³osili je po tym okresie, jednak¿e przed ³ym wypadku ubezpieczeniowym w terminie 7 dni od jego zajœcia. 
up³ywem terminu przedawnienia. 2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
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wi¹zek, o którym mowa w ust.1, obci¹¿a tak¿e ubezpieczonego, liczby dni zorganizowanego wypoczynku na terytorium RP przewi-
chyba ¿e ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek. dzianej w umowie zawartej pomiêdzy organizatorem wypoczynku 

3. W razie naruszenia z winy umyœlnej lub z ra¿¹cego niedbalstwa a ubezpieczonym.
obowi¹zku, o którym mowa w ustêpach poprzedzaj¹cych, PZU SA 
mo¿e odpowiednio zmniejszyæ œwiadczenie, je¿eli naruszenie Suma ubezpieczenia 
przyczyni³o siê do zwiêkszenia szkody lub uniemo¿liwi³o PZU SA 
ustalenie okolicznoœci i skutków wypadku. § 49. Sumê ubezpieczenia kosztów rezygnacji z uczestnictwa albo 

4. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nast¹pi¹, skrócenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku na tery-
je¿eli PZU SA w terminie, o którym mowa w ust. 1, otrzyma³ wiado- torium RP stanowi cena zorganizowanego wypoczynku wynika-
moœæ o okolicznoœciach, które nale¿a³o podaæ do jego wiadomoœci. j¹ca z umowy zawartej pomiêdzy organizatorem wypoczynku 

a ubezpieczonym i która zosta³a zap³acona za ten wypoczynek.
§ 45.1. W razie wyst¹pienia przez poszkodowanego przeciwko ubez-  

pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczaj¹cy lub Ustalanie i wyp³ata œwiadczenia 
ubezpieczony jest zobowi¹zany niezw³ocznie, nie póŸniej jednak  
ni¿ w terminie 7 dni, powiadomiæ o tym PZU SA. § 50. Œwiadczenie wyp³aca siê na podstawie: 

2. W przypadku wyst¹pienia z roszczeniem, o którym mowa w ust.1, 1) dowodu zap³aty za zorganizowany wypoczynek, 
na drogê s¹dow¹, ubezpieczaj¹cy lub ubezpieczony zobowi¹zany 2) oœwiadczenia o z³o¿onej rezygnacji z uczestnictwa w zorgani-
jest niezw³ocznie, nie póŸniej jednak ni¿ w terminie 7 dni od otrzy- zowanym wypoczynku na terytorium RP poœwiadczonym 
mania pozwu, zawiadomiæ o tym PZU SA. przez organizatora wypoczynku,

3. Ubezpieczaj¹cy lub ubezpieczony jest zobowi¹zany dostarczyæ 3) zaœwiadczenia organizatora wypoczynku o wysokoœci dokona-
PZU SA orzeczenie s¹du w terminie umo¿liwiaj¹cym zajêcie sta- nych potr¹ceñ, w przypadku rezygnacji ubezpieczonego z u-
nowiska co do wniesienia œrodka odwo³awczego.   czestnictwa w zorganizowanym wypoczynku na terytorium RP,

4) zaœwiadczenia z miejsca pobytu ubezpieczonego na  zorgani-
Ustalanie i wyp³ata odszkodowania zowanym wypoczynku o wczeœniejszym wyjeŸdzie i liczbie 

 niewykorzystanych dni pobytu, 
§ 46.1. Je¿eli tytu³em odszkodowania przys³uguj¹ poszkodowanemu 5) zaœwiadczenia z policji potwierdzaj¹cego wyst¹pienie szkody 

zarówno œwiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspokaja w mieniu powsta³ej wskutek w³amania,
je z obowi¹zuj¹cej sumy gwarancyjnej w nastêpuj¹cej kolejnoœci: 6) zaœwiadczenia odpowiednich w³adz stwierdzaj¹ce wyst¹pienie 
1) œwiadczenie jednorazowe, szkody w mieniu powsta³ej w miejscu zamieszkania ubezpie-
2) renty czasowe, czonego wskutek zdarzeñ, o których mowa w § 47 ust. 2 pkt 3,
3) renty do¿ywotnie. 7) dokumentacji medycznej.

2. W przypadku odszkodowania wyp³acanego w walucie obcej 
w celu ustalenia odpowiedzialnoœci PZU SA przeliczenia kwoty ZAWARCIE UMOWY I CZAS JEJ TRWANIA
odszkodowania na z³ote polskie dokonuje siê wed³ug œredniego 
kursu NBP obowi¹zuj¹cego w dniu ustalenia odszkodowania. § 51.1. Umowê ubezpieczenia zawiera siê na podstawie wniosku o ubez-

pieczenie z³o¿onego przez ubezpieczaj¹cego.
UBEZPIECZENIE KOSZTÓW REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA 2. Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest podaæ do wiadomoœci PZU SA 

ALBO SKRÓCENIA UCZESTNICTWA wszystkie znane sobie okolicznoœci, o które PZU SA zapytuje 
W ZORGANIZOWANYM WYPOCZYNKU NA TERYTORIUM RP w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy ubez-

pieczenia w innych pismach. Je¿eli ubezpieczaj¹cy zawiera umo-
Przedmiot i zakres ubezpieczenia  wê ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowi¹zek ten ci¹¿y 

równie¿ na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoœci jemu 
§ 47. 1. Przedmiotem ubezpieczenia s¹ koszty poniesione przez ubezpie- znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia 

czonego w zwi¹zku z jego rezygnacj¹ z uczestnictwa w zorganizo- mimo braku odpowiedzi na poszczególne pytania, pominiête 
wanym wypoczynku na terytorium RP albo w zwi¹zku ze skróce- okolicznoœci uwa¿a siê za nieistotne.
niem jego uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku na teryto- 3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczaj¹cy zobowi¹-
rium RP. zany jest zg³aszaæ zmiany okolicznoœci, o których mowa w ust. 2. 

2. PZU SA gwarantuje zwrot kosztów, o których mowa w ust. 1, pod Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest zawiadamiaæ o tych zmianach 
warunkiem, ¿e zaistnia³¹ w okresie ubezpieczenia przyczyn¹ rezy- PZU SA niezw³ocznie po otrzymaniu o nich wiadomoœci. 
gnacji z uczestnictwa albo skrócenia uczestnictwa w zorganizo- 4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek 
wanym wypoczynku na terytorium RP jest: obowi¹zki okreœlone w ust. 2 i 3 spoczywaj¹ zarówno na ubezpie-
1) nieszczêœliwy wypadek, nag³e zachorowanie lub gwa³towne po- czaj¹cym, jak i na ubezpieczonym, chyba ¿e ubezpieczony nie 

gorszenie stanu zdrowia uniemo¿liwiaj¹ce ubezpieczonemu wy- wiedzia³ o zawarciu umowy na jego rachunek.
jazd albo dalszy udzia³ w zorganizowanym wypoczynku potwier- 5. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnoœci za skutki okolicznoœci, które 
dzone zaœwiadczeniem lekarskim albo œmieræ ubezpieczonego, z naruszeniem ust. 2 - 4 nie zosta³y podane do jego wiadomoœci. Je¿eli 

2) nag³e zachorowanie, nieszczêœliwy wypadek lub gwa³towne do naruszenia ust. 2 - 4 dosz³o z winy umyœlnej, w razie w¹tpliwoœci 
pogorszenie stanu zdrowia osoby bliskiej potwierdzone za- przyjmuje siê, ¿e wypadek przewidziany umow¹ i jego nastêpstwa s¹ 
œwiadczeniem lekarskim wymagaj¹ce obecnoœci i sta³ej opieki skutkiem okolicznoœci, o których mowa w zdaniu poprzedzaj¹cym.
œwiadczonej przez ubezpieczonego na jej rzecz albo œmieræ 
osoby bliskiej, § 52. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem 

3) w³amanie, po¿ar, huragan, powódŸ, deszcz nawalny, grad, ubezpieczenia. 
lawina, uderzenia pioruna, usuwanie siê ziemi, wybuch (eks-
plozja), upadek statku powietrznego, wydostanie siê wody § 53.1. Je¿eli w odpowiedzi na z³o¿on¹ ofertê PZU SA dorêcza ubez-
z urz¹dzeñ wodno-kanalizacyjnych skutkuj¹ce szkod¹ w miej- pieczaj¹cemu dokument ubezpieczenia zawieraj¹cy postanowie-
scu zamieszkania ubezpieczonego pod warunkiem, ¿e konie- nia, które odbiegaj¹ na niekorzyœæ ubezpieczaj¹cego lub ubez-
cznoœæ dokonania czynnoœci prawnych lub administracyjnych pieczonego od treœci z³o¿onej przez ubezpieczaj¹cego oferty, 
wymaga³a bezwzglêdnej obecnoœci ubezpieczonego. PZU SA zobowi¹zany jest zwróciæ ubezpieczaj¹cemu na to uwagê 

na piœmie przy dorêczeniu tego dokumentu, wyznaczaj¹c mu co 
§ 48.1. Za koszt rezygnacji z uczestnictwa w zorganizowanym wypoczyn- najmniej 7 - dniowy termin do zg³oszenia sprzeciwu. W razie nie-

ku na terytorium RP uwa¿a siê wy³¹cznie op³aty przewidziane wykonania tego obowi¹zku zmiany dokonane na niekorzyœæ ubez-
w umowie zawartej pomiêdzy organizatorem wypoczynku a ubez- pieczaj¹cego lub ubezpieczonego nie s¹ skuteczne, a umowa 
pieczonym i poniesione przez ubezpieczonego w zwi¹zku z t¹ re- ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.
zygnacj¹. Dodatkowe koszty, nie objête umow¹, wy³¹czone s¹ 2. W braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku 
z odpowiedzialnoœci PZU SA. zgodnie z treœci¹ dokumentu ubezpieczenia nastêpnego dnia po 

2. Za koszty skrócenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczyn- up³ywie terminu wyznaczonego do z³o¿enia sprzeciwu.
ku na terytorium RP uwa¿a siê koszty niewykorzystanych œwiad-
czeñ wynikaj¹cych z umowy zawartej pomiêdzy organizatorem § 54.1. Umowê ubezpieczenia zawiera siê na czas oznaczony, przy czym 
wypoczynku a ubezpieczonym okreœlone w procencie ceny zap³a- okres ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia nastêpstw nie-
conej za ten zorganizowany wypoczynek stanowi¹cym stosunek szczêœliwych wypadków, ubezpieczenia baga¿u podró¿nego oraz 
liczby dni nastêpuj¹cych po dniu rezygnacji z uczestnictwa ubezpieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu prywatnym nie 
w zorganizowanym wypoczynku na terytorium RP do ³¹cznej mo¿e byæ d³u¿szy ni¿ 60 dni. 
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2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przez organiza- mo¿liwoœæ ratalnej op³aty sk³adki. Terminy zap³aty i wysokoœæ 
tora wypoczynku na rachunek uczestników tego wypoczynku kolejnych rat sk³adki okreœla siê w dokumencie ubezpieczenia.   
umowa ta mo¿e byæ zawarta na okres do 1 roku, przy czym okres 3. Je¿eli umowa ubezpieczenia zawierana jest przez telefon albo za 
ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia nastêpstw nieszczêœli- poœrednictwem Internetu nie maj¹ do niej zastosowania postano-
wych wypadków, ubezpieczenia baga¿u podró¿nego oraz ubez- wienia ust. 2. odnosz¹ce siê do ratalnej zap³aty sk³adki. W takim 
pieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu prywatnym w sto- przypadku sk³adka jest op³acana jednorazowo. 
sunku do ka¿dego z ubezpieczonych nie mo¿e przekraczaæ 60 dni. 4. Zap³ata sk³adki nastêpuje w formie gotówkowej albo, w porozu-

3. Umowa ubezpieczenia mo¿e obejmowaæ jednego lub wielu uczes- mieniu z PZU SA, w formie bezgotówkowej.
tników podró¿y turystycznej, przy czym zakres ubezpieczenia i su- 5. Je¿eli zap³ata sk³adki dokonywana jest w formie przelewu banko-
my ubezpieczenia lub sumy gwarancyjne s¹ jednakowe dla wego lub przekazu pocztowego, za datê zap³aty uwa¿a siê datê, 
wszystkich ubezpieczonych i odnosz¹ siê do ka¿dego ubezpie- w której pe³na kwota sk³adki lub raty sk³adki znalaz³a siê na 
czonego oddzielnie. rachunku bankowym PZU SA. 

4. Umowê ubezpieczenia obejmuj¹c¹ wiêcej ni¿ 1 uczestnika podró- 6. Sk³adka nie podlega indeksacji.
¿y turystycznej zawiera siê w formie imiennej lub bezimiennej. 
Formê bezimienn¹ stosuje siê pod warunkiem objêcia ubezpie- § 59. W razie ujawnienia okolicznoœci, która poci¹ga za sob¹ istotn¹ 
czeniem wszystkich osób, które nale¿¹ do okreœlonej w umowie zmianê prawdopodobieñstwa wypadku, ka¿da ze stron mo¿e 
ubezpieczenia grupy osób. Ubezpieczaj¹cy jest wówczas zobo- ¿¹daæ odpowiedniej zmiany wysokoœci sk³adki, poczynaj¹c od 
wi¹zany prowadziæ imienn¹ ewidencjê ubezpieczonych i udostêp- chwili, w której zasz³a ta okolicznoœæ, nie wczeœniej jednak ni¿ od 
niaæ j¹ do wgl¹du na ka¿de ¿¹danie PZU SA. pocz¹tku bie¿¹cego okresu ubezpieczenia. W razie zg³oszenia ta-

5. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia w formie imiennej, ubez- kiego ¿¹dania druga strona mo¿e w terminie 14 dni wypowiedzieæ 
pieczaj¹cy zobowi¹zany jest dostarczyæ PZU SA wykaz osób, umowê ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
które objête s¹ ochron¹ ubezpieczeniow¹. W tym przypadku 
ubezpieczenie obejmuje tylko osoby podane w wykazie. ROZWI¥ZANIE UMOWY I USTANIE ODPOWIEDZIALNOŒCI

ZWROT SK£ADKI
§ 55.1. Umowa ubezpieczenia mo¿e byæ równie¿ zawarta przez telefon 

lub za poœrednictwem Internetu. W takim przypadku umowê ubez- § 60.1. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
pieczenia uwa¿a siê za zawart¹ z chwil¹ op³acenia sk³adki. 1) z dniem dorêczenia PZU SA oœwiadczenia o odst¹pieniu przez 

2. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przez telefon albo ubezpieczaj¹cego od umowy ubezpieczenia w przypadku, 
za poœrednictwem Internetu wykaz, o którym mowa w § 54 ust. 5 o którym mowa w § 61,
ubezpieczaj¹cy jest zobowi¹zany przedstawiæ PZU SA w uzgod- 2) z up³ywem okresu ubezpieczenia okreœlonego w dokumencie 
niony przez strony sposób najpóŸniej z chwil¹ op³acenia sk³adki. ubezpieczenia, 

3) z chwil¹ powrotu do domu, nie póŸniej jednak ni¿ o godzinie 
§ 56.1. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpie- 24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako 

czenia nastêpstw nieszczêœliwych wypadków, ubezpieczenia ba- data koñcowa okresu ubezpieczenia,
ga¿u podró¿nego oraz ubezpieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej 4) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia b¹dŸ sumy gwaran-
w ¿yciu prywatnym, je¿eli nie umówiono siê inaczej, odpowiedzial- cyjnej, 
noœæ PZU SA rozpoczyna siê z chwil¹ opuszczenia domu w celu 5) z dniem dorêczenia oœwiadczenia PZU SA o wypowiedzeniu 
udania siê w podró¿ turystyczn¹, nie wczeœniej jednak ni¿ w dniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy 
oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako pocz¹tek okresu PZU SA ponosi odpowiedzialnoœæ jeszcze przed zap³aceniem 
ubezpieczenia. sk³adki lub jej pierwszej raty, a sk³adka lub jej pierwsza rata nie 

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpie- zosta³a zap³acona w terminie,
czenia nastêpstw nieszczêœliwych wypadków, ubezpieczenia baga- 6) z up³ywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU SA pisma z wezwa-
¿u podró¿nego lub ubezpieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿y- niem do zap³aty kolejnej raty sk³adki wys³anego po up³ywie termi-
ciu prywatnym, w oœrodku wczasowym, sanatoryjnym, hotelu lub nu jej p³atnoœci z zagro¿eniem, ¿e brak zap³aty w terminie 7 dni 
innym obiekcie, w którym przebywa ubezpieczony w ramach zorga- od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnoœci,
nizowanego wypoczynku odpowiedzialnoœæ PZU SA rozpoczyna siê 7) z dniem dorêczenia PZU SA oœwiadczenia o wypowiedzeniu 
z chwil¹ op³acenia sk³adki, tj. godziny wpisanej w dokumencie ubez- umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o którym 
pieczenia, a w razie braku oznaczenia godziny od dnia nastêpnego mowa w ust. 3,
po zawarciu umowy ubezpieczenia i op³aceniu sk³adki. 8) z dniem rozwi¹zania umowy ubezpieczenia za porozumieniem 

3. W przypadku ubezpieczenia kosztów rezygnacji z uczestnictwa stron, 
albo skrócenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku na 9) z chwil¹ œmierci ubezpieczonego.
terytorium RP odpowiedzialnoœæ PZU SA rozpoczyna siê od dnia 2. Umowa ubezpieczenia mo¿e byæ rozwi¹zana w ka¿dym czasie za 
wskazanego przez ubezpieczaj¹cego jako pocz¹tek okresu ubez- porozumieniem stron.
pieczenia, nie wczeœniej jednak ni¿ od dnia nastêpnego po 3. Umowê ubezpieczenia ubezpieczaj¹cy mo¿e w ka¿dym czasie 
zap³aceniu sk³adki.  wypowiedzieæ ze skutkiem natychmiastowym. 

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez telefon albo 
za poœrednictwem Internetu odpowiedzialnoœæ PZU SA rozpoczy- § 61.1. Je¿eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d³u¿szy ni¿ 
na siê od dnia wskazanego przez ubezpieczaj¹cego jako pocz¹- 6 miesiêcy ubezpieczaj¹cy ma prawo odst¹pienia od umowy 
tek okresu ubezpieczenia, nie wczeœniej jednak ni¿ od dnia na- ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpiecza-
stêpnego po zap³aceniu sk³adki, z zastrze¿eniem ust. 1. j¹cy jest przedsiêbiorc¹ w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy 

ubezpieczenia, z zastrze¿eniem ust. 2.
SK£ADKA ZA UBEZPIECZENIE 2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez telefon lub za 

poœrednictwem Internetu termin, w którym ubezpieczaj¹cy bêd¹cy 
§ 57.1. Sk³adkê ubezpieczeniow¹ oblicza siê za czas trwania odpowie- konsumentem mo¿e odst¹piæ od umowy ubezpieczenia wynosi 

dzialnoœci PZU SA wed³ug taryfy obowi¹zuj¹cej w dniu zawarcia 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpie-
umowy ubezpieczenia. czenia lub od dnia dorêczenia mu dokumentu ubezpieczenia 

2. Wysokoœæ sk³adki ustala siê w zale¿noœci od: i ogólnych warunków ubezpieczenia, je¿eli jest to termin póŸniej-
 a) sumy ubezpieczenia b¹dŸ sumy gwarancyjnej, szy. Prawo do odst¹pienia od umowy ubezpieczenia nie przys³u-
 b) okresu ubezpieczenia, guje ubezpieczaj¹cemu bêd¹cemu konsumentem, je¿eli umowa 
 c) zakresu ubezpieczenia, ubezpieczenia zawarta zosta³a na okres krótszy ni¿ 30 dni.
 d) wariantu ubezpieczenia,
 e) liczby osób. § 62.1. W przypadku wygaœniêcia ochrony ubezpieczeniowej przed up³y-

3. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przez organiza- wem okresu, na jaki zosta³a zawarta umowa ubezpieczenia, 
tora wypoczynku, w zale¿noœci od wielkoœci grupy i przebiegu ubezpieczaj¹cemu przys³uguje zwrot sk³adki za okres niewykorzy-
ubezpieczenia ustalanego na podstawie danych dotycz¹cych stanej ochrony ubezpieczeniowej. 
poprzedzaj¹cych umów ubezpieczenia zawartych z PZU SA, sto- 2. Zwrot sk³adki nie przys³uguje, gdy wygaœniêcie ochrony ubezpiecze-
suje siê obni¿kê albo podwy¿kê sk³adki. niowej jest nastêpstwem jej wykorzystania w zwi¹zku z wyczerpa-

niem sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej wskutek wyp³aty 
§ 58.1. Sk³adkê op³aca siê jednorazowo, z zastrze¿eniem ust. 2. œwiadczenia/ odszkodowania lub œwiadczeñ/odszkodowañ.  

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przez organiza- 3. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest 
tora wypoczynku, na wniosek ubezpieczaj¹cego, dopuszcza siê pocz¹wszy od dnia nastêpnego po wygaœniêciu tej ochrony.



4. Sk³adkê podlegaj¹c¹ zwrotowi ustala siê proporcjonalnie do nie- stosowania œrodków, o których mowa w ust. 1 pkt 1, je¿eli œrodki te 
wykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz niewyko- by³y celowe, chocia¿by okaza³y siê bezskuteczne. 
rzystanej sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej.

PRZEJŒCIE ROSZCZEÑ NA PZU SA
GENERALNE ZASADY USTALANIA I WYP£ATY ŒWIADCZEÑ

§ 65.1. Z dniem wyp³aty przez PZU SA odszkodowania roszczenia 
§ 63.1. PZU SA po otrzymaniu zawiadomienia o zajœciu zdarzenia loso- ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za 

wego  objêtego ochron¹ ubezpieczeniow¹, w terminie 7 dni od szkodê przechodz¹ z mocy prawa na PZU SA do wysokoœci 
dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym ubezpie- wyp³aconego odszkodowania. Je¿eli PZU SA pokry³ tylko czêœæ 
czonego lub ubezpieczaj¹cego, je¿eli nie s¹ oni osobami wystêpu- szkody, ubezpieczonemu przys³uguje co do pozosta³ej czêœci 
j¹cymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postêpowanie pierwszeñstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.
dotycz¹ce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnoœci 2. Nie przechodz¹ na PZU SA roszczenia ubezpieczonego przeciw-
zg³oszonych roszczeñ i wysokoœci œwiadczenia, a tak¿e informuje ko osobom, z którymi  ubezpieczony pozostaje we wspólnym 
osobê wystêpuj¹c¹ z roszczeniem pisemnie lub w inny sposób, na gospodarstwie domowym. 
który osoba ta wyrazi³a zgodê, jakie dokumenty s¹ potrzebne do 3. Na ¿¹danie PZU SA ubezpieczony obowi¹zany jest udzieliæ pomo-
ustalenia odpowiedzialnoœci PZU SA lub wysokoœci œwiadczenia, cy przy dochodzeniu roszczeñ od osób trzecich udzielaj¹c infor-
je¿eli jest to niezbêdne do dalszego prowadzenia postêpowania.  macji i dostarczaj¹c dokumenty niezbêdne do dochodzenia 

2. PZU SA obowi¹zany jest spe³niæ œwiadczenie w terminie 30 dni roszczenia.
licz¹c od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku. 4. Je¿eli ubezpieczony, bez zgody PZU SA, zrzek³ siê roszczenia 

3. Gdyby wyjaœnienie w powy¿szym terminie okolicznoœci koniecz- przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkodê lub je ograniczy³, 
nych do ustalenia odpowiedzialnoœci PZU SA albo wysokoœci PZU SA mo¿e odmówiæ odszkodowania lub je zmniejszyæ.
œwiadczenia okaza³o siê niemo¿liwe, œwiadczenie powinno byæ 5. Je¿eli zrzeczenie siê lub ograniczenie ujawnione zosta³o po wy-
spe³nione w ci¹gu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu p³aceniu odszkodowania, PZU SA mo¿e ¿¹daæ od ubezpieczo-
nale¿ytej starannoœci wyjaœnienie tych okolicznoœci by³o mo¿liwe. nego zwrotu ca³oœci lub czêœci wyp³aconego odszkodowania.
Jednak¿e bezsporn¹ czêœæ œwiadczenia PZU SA powinien spe³niæ 
w terminie przewidzianym w ust. 2. ZAWIADOMIENIA I OŒWIADCZENIA

4. Je¿eli w terminach okreœlonych w ust. 2 i 3 PZU SA nie wyp³aci  
œwiadczenia, zawiadamia pisemnie osobê zg³aszaj¹c¹ roszczenie § 66.1. Zawiadomienia i oœwiadczenia, które w zwi¹zku z umow¹ ubez-
o przyczynach niemo¿noœci zaspokojenia jej roszczeñ w ca³oœci pieczenia sk³adane s¹ przez strony tej umowy oraz ubezpieczo-
lub czêœci, a tak¿e wyp³aca bezsporn¹ czêœæ œwiadczenia. nego, powinny byæ sk³adane na  piœmie za pokwitowaniem lub 

5. Je¿eli œwiadczenie nie przys³uguje lub przys³uguje w innej wysoko- przesy³ane listem poleconym.
œci ni¿ okreœlona w zg³oszonym roszczeniu, PZU SA informuje  2. Ubezpieczaj¹cy lub ubezpieczony zobowi¹zany jest do informo-
o tym pisemnie osobê wystêpuj¹c¹ z roszczeniem w terminach, wania PZU SA o ka¿dej zmianie adresu. Je¿eli ubezpieczaj¹cy lub 
o których mowa w ust. 2 i 3, wskazuj¹c na okolicznoœci oraz na ubezpieczony zmieni³ adres zamieszkania albo siedziby i nie za-
podstawê prawn¹ uzasadniaj¹c¹ ca³kowit¹ lub czêœciow¹ odmo- wiadomi³ o tym PZU SA, pismo PZU SA wys³ane na ostatni znany 
wê wyp³aty œwiadczenia oraz poucza t¹ osobê o mo¿liwoœci adres zamieszkania b¹dŸ siedziby ubezpieczaj¹cego lub ubezpie-
dochodzenia roszczeñ na drodze s¹dowej. czonego uwa¿a siê za skutecznie dorêczone. 

6. PZU SA udostêpnia osobom, o których mowa w ust. 1, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnoœci POSTANOWIENIA  KOÑCOWE
PZU SA lub wysokoœci œwiadczenia; osoby te mog¹ ¿¹daæ pisem-
nego potwierdzenia przez PZU SA udostêpnionych informacji, § 67.1. Ubezpieczaj¹cemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umo-
a tak¿e sporz¹dzenia na swój koszt kserokopii dokumentów wy ubezpieczenia przys³uguje prawo do wniesienia pisemnej 
i potwierdzenia ich zgodnoœci z orygina³em przez PZU SA. skargi b¹dŸ za¿alenia dotycz¹cego wykonania przez PZU SA 

7. Na ¿¹danie ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpie- umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi lub za¿alenia, w³aœci-
czenia lub poszkodowanego PZU SA zobowi¹zany jest udostêp- wym do ich rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna nadzoru-
niæ posiadane przez siebie informacje zwi¹zane z wypadkiem lub j¹ca jednostkê, której skarga lub za¿alenie dotyczy. Skargê lub 
zdarzeniem bêd¹cym podstaw¹ ustalenia jego odpowiedzialnoœci za¿alenie sk³ada siê na piœmie za poœrednictwem jednostki, której 
oraz ustalenia okolicznoœci wypadków i zdarzeñ losowych, jak skarga lub za¿alenie dotyczy. 
równie¿ wysokoœci odszkodowania lub œwiadczenia. 2. PZU SA udziela odpowiedzi na skargê lub za¿alenie na piœmie, 

w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub za¿alenia.
OBOWI¥ZKI UBEZPIECZAJ¥CEGO I UBEZPIECZONEGO 3. Niezale¿nie od uprawnieñ, o których mowa w ust. 1 i 2, ubezpie-

W RAZIE ZAJŒCIA WYPADKU czaj¹cemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubez-
pieczenia przys³uguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika 

§ 64.1. W razie zajœcia wypadku ubezpieczaj¹cy lub ubezpieczony Ubezpieczonych.
obowi¹zany jest: 
1) u¿yæ dostêpnych mu œrodków w celu ratowania przedmiotu § 68. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogólnych warun-

ubezpieczenia oraz zapobie¿enia szkodzie lub zmniejszenia kach ubezpieczenia maj¹ zastosowanie odpowiednie przepisy 
jej rozmiarów, kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

 2) zabezpieczyæ mo¿noœæ dochodzenia roszczeñ odszkodowaw-
czych wobec osób odpowiedzialnych za szkodê. § 69. Powództwo o roszczenia wynikaj¹ce z umowy ubezpieczenia mo¿na 

2. Je¿eli ubezpieczaj¹cy lub ubezpieczony umyœlnie lub wskutek ra¿¹- wytoczyæ albo wed³ug przepisów o w³aœciwoœci ogólnej albo przed s¹d 
cego niedbalstwa nie zastosowa³ œrodków okreœlonych w ust. 1 w³aœciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaj¹cego, 
pkt 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnoœci za szkody powsta³e ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
z tego powodu.

3. PZU SA zobowi¹zany jest, w granicach odpowiednio sumy ubez- § 70. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia maj¹ zastosowanie do 
pieczenia b¹dŸ sumy gwarancyjnej, zwróciæ koszty wynik³e z za- umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2008 roku.

4-38-PZU SA – 7271 KOMPAP SA  Zl. 8Z040

PREZES ZARZ¥DU PZU SA

Andrzej Klesyk

CZ£ONEK ZARZ¥DU PZU SA

Witold Jaworski




	Strona 1
	Strona 2
	Strona 3
	Strona 4
	Strona 5
	Strona 6
	Strona 7
	Strona 8
	Strona 9
	Strona 10
	Strona 11
	Strona 12
	Strona 13

