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Ogodlne warunki ubezpieczenia autocasco
dla klienta indywidualnego oraz matego lub sredniego
przedsiebiorcy
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PZU SA

ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogolne warunki ubezpieczenia (zwane dalej OWU)
autocasco (zwane dalej AC) dla klienta indywidualne-
go oraz matego lub $redniego przedsigbiorcy, majg
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spédtke
Akcyjng (zwang dalej PZU SA) z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
niebedacymi osobami prawnymi, posiadajgcymi mniej
niz 20 pojazdéw, mogacych stanowi¢ przedmiot ubez-
pieczenia w rozumieniu niniejszych OWU.

W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubez-
pieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia do-
datkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
Owu.

PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczaja-
cemu réznice miedzy trescig umowy a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedopet-
nienia tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac
sie na roznice niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umow
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa pol-
skiego.

Definicje poje¢

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

jednostka organizacyjna PZU SA likwidujaca

szkode — jednostka organizacyjna PZU SA wia-

Sciwa dla miejsca zamieszkania lub siedziby

ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, chyba ze

osoby te wskazg inne, uzasadnione okoliczno-

Sciami miejsce likwidacji szkody;

klient indywidualny — osoba fizyczna nie pro-

wadzaca dziatalnosci gospodarczej lub osoba fi-

zyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg

i ubezpieczajgca pojazdy nie wykorzystywane do

dziatalnosci gospodarczej;

kradziez — zabranie w celu przywtaszczenia po-

jazdu, jego czesci lub wyposazenia przez osobe

nie bedgcg osobg uprawniong do korzystania

z pojazdu;

maty lub sredni przedsiebiorca — posiadacz

mniej niz 20 pojazdéw, bedacy:

a) osobg prawna,

b) jednostka organizacyjng niebedaca osobag
prawna,

c) osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ go-
spodarczg i ubezpieczajgcg pojazdy wyko-
rzystywane do dziatalnosci gospodarczej;

odszkodowanie — swiadczenie pienigzne przy-
stugujgce od PZU SA ubezpieczonemu lub innej
osobie uprawnionej w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, ustalone wedtug zasad okre-
$lonych w OWU i umowie ubezpieczenia;

okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od

daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej

w roku jego produkcji do pierwszego dnia okresu

ubezpieczenia, a jezeli:

a) pierwsza rejestracja nastgpita w innym roku
niz rok produkcji pojazdu, to okres eksploatacji
liczony jest od 31 grudnia roku produkcji,

b) nie jest znana data pierwszej rejestracji po-
jazdu, to okres eksploatacji liczony jest od
31 maja roku produkcji pojazdu;

dla celéw ustalenia wysokos$ci odszkodowania

okres eksploatacji pojazdu liczony jest do dnia

wypadku ubezpieczeniowego;

osoba uprawniona do korzystania z pojazdu:

a) korzystajgcy z pojazdu na podstawie umowy
leasingu albo najemca, albo kredytobiorca, ktd-
remu bank oddat przewtaszczony pojazd do
uzywania, albo

b) inna niz okreslona w lit. a osoba, ktora fak-
tycznie wtada ubezpieczonym pojazdem za
zgodg wiasciciela, w szczegdélnosci na podsta-
wie umowy uzyczenia, przechowania, komisu,
w ramach stosunku pracy, albo

c) osoba, ktéra faktycznie wtada ubezpieczo-
nym pojazdem za zgoda osoby, o ktérej mowa
w lit. a albo lit. b, albo

d) osoba, ktdérej osoba okreslona w lit. a, lit. b albo
lit. ¢ zezwolita grzecznosciowo na jednora-
zowe, krotkotrwate skorzystanie z ubezpieczo-
nego pojazdu;

8) polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie

umowy ubezpieczenia;

9) pomieszczenie zamknigte — pomieszczenie za-

mkniete na co najmniej jeden zamek wielozastaw-
kowy lub ktodke wielozastawkowsg lub pomiesz-
czenie zamknigte z wykorzystaniem atestowanego
systemu zamykania elektromechanicznego, nie-
przeznaczone do przechowywania pojazdow sta-
nowigcych wtasnos¢ réznych wiascicieli;

10) przywlaszczenie — bezprawne wigczenie pojaz-

du do swojego majatku lub wykonywanie wobec
niego w inny sposéb uprawnien wtasciciela przez
osobe uprawniong do korzystania z pojazdu;

11) suma ubezpieczenia — kwota stanowigca goérng

granice odpowiedzialnosci PZU SA za wszyst-
kie szkody powstate w okresie ubezpieczenia;
z zastrzezeniem § 13 suma ubezpieczenia po-
winna odpowiadac wartosci pojazdu w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia;

12) skiadka — wynagrodzenie nalezne PZU SA z tytutu

udzielonej ochrony ubezpieczeniowej;

13) szkoda catkowita — uszkodzenie pojazdu w ta-

kim zakresie, ze koszty naprawy ustalone wg za-
sad okreslonych w § 21 ust. 7 pkt 3 przekraczajg
70% wartosci pojazdu;

14) szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata

w wyniku zuzycia pojazdu, jego czesci lub wypo-
sazenia, a takze szkoda, do naprawienia ktorej
zobowigzany jest okreslony podmiot w ramach
gwarancji lub rekojmi za wady pojazdu, jego cze-
Sci lub wyposazenia albo za wady naprawy po-
jazdu, jego czesci lub wyposazenia;

15) ubezpieczajgcy — osoba zawierajgca z PZU SA

umowe ubezpieczenia (wtasciciel pojazdu zawie-
rajgcy umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek
albo inna osoba zawierajgca umowe ubezpiecze-
nia na rachunek wtasciciela pojazdu);

16) ubezpieczony — wtasciciel pojazdu;
17) udzial wlasny w szkodzie — przewidziana

w OWU lub w umowie ubezpieczenia, wyrazona
procentowo w stosunku do sumy ubezpieczenia
albo odszkodowania kwota pomniejszajgca odszko-
dowanie, stanowigca ryzyko wtasne ubezpieczo-
nego; w przypadku udziatu wtasnego wyrazonego
procentowo w stosunku do odszkodowania pod-
stawe obliczenia kwoty udziatu wtasnego stanowi
kwota odszkodowania przed pomniejszeniem jej
0 udziat wtasny; w przypadku zbiegu udziatow
wiasnych z réznych tytutéw, odszkodowanie po-
mniejsza sie o kazdy udziat wtasny obliczony
wg powyzszych zasad;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa

zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy,
KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysokos¢ kapitatu zakltadowego: 86 352 300,00 zt,
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§5.1.

18) umowa dodatkowa — umowa ubezpieczenia wprowadza-
jaca postanowienia dodatkowe lub odmienne do ustalonych
w obowigzujgcej umowie ubezpieczenia, zawierana na
okres konczacy sie nie pdzniej niz w ostatnim dniu okresu
ubezpieczenia ustalonym w obowigzujgcej umowie ubez-
pieczenia;

19) urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza — urzadze-
nie lub system stuzgce do zabezpieczenia pojazdu przed
kradziezg, wymagane przez PZU SA do zawarcia umowy
i wymienione we wniosku;

20) wartos$¢ pojazdu — warto$¢ pojazdu ustalana przez PZU SA

na podstawie aktualnych na dzien ustalenia tej wartosci
notowan rynkowych cen pojazdu danej marki i typu,
z uwzglednieniem jego roku produkciji, okresu eksploataciji,
wyposazenia, przebiegu i stanu technicznego; notowania
stanowigce podstawe ustalenia wartosci pojazdu zawarte
sg w katalogu (informatorze) cen pojazdéw wymienionym
we wniosku — w przypadku braku notowan rynkowych da-
nego pojazdu warto$¢ pojazdu ustala sie metodg wyceny
indywidualnej;
w przypadku pojazdu fabrycznie nowego, ktérego nabycie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest potwierdzone
fakturg zakupu, warto$¢ pojazdu nie ulega zmianie dla ce-
6w danej umowy ubezpieczenia w okresie 6 miesiecy od
daty wystawienia faktury, jezeli spetnione sg tgcznie naste-
pujgce warunki:

a) przebieg pojazdu nie przekroczyt 10.000 km,

b) pojazd nie ulegt uszkodzeniu,

c) nie nastgpita zmiana wiasciciela tego pojazdu,

d) w punktach sprzedazy autoryzowanych przez producenta
nie nastgpito obnizenie ceny fabrycznie nowego poja-
zdu, o tych samych parametrach technicznych wraz
z wyposazeniem, co pojazd bedacy przedmiotem ubezpie-
czenia;

21) wiek ubezpieczonego albo osoby uprawnionej do
korzystania z pojazdu — réznica lat pomiedzy rokiem
kalendarzowym, na ktéry przypada pierwszy dzien okresu
ubezpieczenia i rokiem urodzenia ubezpieczonego albo
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu;

22) wtamanie — pokonanie zabezpieczenia pojazdu przewi-
dzianego w jego konstrukcji lub urzadzenia zabezpieczaja-
cego przed kradziezg, w celu dostania sie do wnetrza
pojazdu przez osobe nie bedaca osobg uprawniong do
korzystania z pojazdu, bez zabrania pojazdu w celu krétko-
trwatego uzycia, kradziezy pojazdu, jego czesci lub wypo-
sazenia;

23) wniosek — wniosek o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia — dokument ustalajgcy warunki zawarcia umowy ubez-
pieczenia, stanowigcy integralng cze$¢ umowy ubezpiecze-
nia;

24) wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie, objete zakresem
ubezpieczenia okreslonym w OWU i umowie ubezpieczenia;

25) wyposazenie pojazdu — sprzet i urzadzenia stuzgce do
utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznacze-
niem, a takze bezpieczenstwu jazdy oraz zabezpieczeniu
pojazdu przed kradziezg.

ROZDZIAL Il. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy wraz z wyposazeniem

okreslonym we wniosku:

1) zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do
przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym;

2) niezarejestrowane lecz podlegajace rejestracji w Rzeczy-
pospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo
o ruchu drogowym w przypadku, gdy ubezpieczajgcy ma
state miejsce zamieszkania lub siedzibe w Rzeczypospoli-
tej Polskiej;

3) zarejestrowane w innym panstwie, w ktorym PZU SA pro-
wadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, pod warunkiem, ze
prawo tego panstwa zezwala na wybor prawa polskiego ja-
ko wiasciwego dla umowy ubezpieczenia;

4) zarejestrowane w innym panstwie cztonkowskim Unii Euro-
pejskiej, w ktérym PZU SA nie prowadzi dziatalnos$ci ubez-
pieczeniowej i nabyte w tym panstwie, jezeli majg by¢ zare-
jestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym okres
ubezpieczenia nie moze w tym przypadku przekracza¢
30 dni od dnia objecia pojazdu w posiadanie przez jego
nabywce;

5) inne pojazdy napedzane umieszczonym na nich silnikiem,
zasilanym z wtasnego zrédta energii;

6) trolejbusy.

W porozumieniu z ubezpieczajgcym, ubezpieczeniem moga

by¢ objete pojazdy inne niz wymienione w ust. 1, z wytgczeniem

pojazdéw szynowych.

§6.1.

§7.1.

§8.1.

—2_

ROZDZIAL lll. ZAKRES UBEZPIECZENIA
Zakres podstawowy

Z zastrzezeniem § 8, ubezpieczeniem mogg byc¢ objete szkody
powstate w pojezdzie badz jego wyposazeniu polegajgce na:
1) uszkodzeniu pojazdu w zwigzku z ruchem i postojem wskutek:

a) nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili zetkniecia
pojazdu z pochodzgcymi z zewnatrz pojazdu: innym po-
jazdem, osobami, zwierzetami lub przedmiotami,

b) dziatania 0s6b trzecich, w tym réwniez wtamania;

2) uszkodzeniu lub utracie pojazdu wskutek nastepujacych
zdarzen losowych:

a) powodzi, zatopienia, uderzenia pioruna, pozaru, wybu-
chu, opadu atmosferycznego, huraganu, osuwania lub
zapadania sie ziemi,

b) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicz-
nego pochodzgcego z zewnatrz pojazdu;

3) uszkodzeniu wnetrza pojazdu przez osoby, ktérych prze-
woz wymagany byt potrzeba udzielenia pomocy medycz-
nej;

4) kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

5) uszkodzeniu pojazdu w nastepstwie jego zabrania w celu
krétkotrwatego uzycia, kradziezy pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia.

W umowie ubezpieczenia zastosowanie majg nastepujgce

udziaty wiasne:

1) w wysokosci 25% odszkodowania — w przypadku, gdy
w chwili zdarzenia kierujgcy ubezpieczonym pojazdem prze-
kroczyt dopuszczalng predkos$é o co najmniej 30 km/godz.;

2) w wysokosci 20% odszkodowania przy drugiej szkodzie
w tym samym pojezdzie w okresie 12 miesiecy poprzedzaja-
cych dzieh powstania szkody, a przy trzeciej i kolejnej szko-
dzie — 50% odszkodowania — w przypadku szkéd polegaja-
cych na kradziezy czesci lub wyposazenia pojazdu, o kto-
rych mowa w ust.1 pkt 4 i 5.

3) w wysokosci 25% odszkodowania —w przypadku, gdy ubez-
pieczony lub osoba, o ktérej mowa w § 4 pkt 7 lit. a nie prze-
kroczyta wieku 26 lat, chyba ze w umowie ubezpieczenia
postanowiono inaczej;

4) w szkodach polegajgcych na kradziezy pojazdu w wysoko-
$ci zaleznej od liczby kradziezy pojazdu w okresie 3 lat
poprzedzajgcych okres ubezpieczenia, wedtug nastepujg-
cych zasad:

a) dla klienta indywidualnego oraz dla matego lub sredniego
przedsiebiorcy, ktéry w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia jest posiadaczem pieciu lub mniej niz pieciu po-
jazdéw wykorzystywanych do dziatalnosci gospodarczej
i ubezpieczonych w zakresie AC:

— po pierwszej kradziezy pojazdu — udziat wtasny w wyso-
kosci 10% odszkodowania,

— po dwdch kradziezach pojazdu — udziat wiasny w wyso-
kosci 20% odszkodowania,

b) dla matego lub Sredniego przedsiebiorcy, ktéry w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia jest posiadaczem wigcej
niz pieciu pojazdéw wykorzystywanych do dziatalnosci
gospodarczej i ubezpieczonych w zakresie AC:

— po dwdch kradziezach pojazdu — udziat wkasny w wyso-
kosci 10% odszkodowania,

— po trzech kradziezach pojazdu — udziat wtasny w wyso-
kosci 20% odszkodowania,

chyba ze w umowie ubezpieczenia postanowiono inaczej.

Jezeli w dwunastomiesiecznym okresie poprzedzajgcym okres

ubezpieczenia nie wystgpita kradziez pojazdu, udziat wtasny,

o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4 zmniejszany jest o 10% za kazdy

bezszkodowy dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia — ma-

ksymalnie do wytgczenia udziatu wtasnego w szkodzie.

W zakresie przyjetym w umowie ubezpieczenia ubezpiecze-

niem objete sg szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej i innych panstw Europy oraz Algierii, Iranu, Iraku, Maro-

ka, Izraela i Tunezji, z zastrzezeniem ust. 2.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, na terytorium Ros;ji, Biatorusi,

Ukrainy lub Motdawii ubezpieczeniem nie sg objete szkody,

o ktérych mowa w § 6 ust.1 pkt 4 i 5.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

1) ktdérych wartos¢ nie przekracza 500 zt (franszyza integralna),
chyba ze w umowie ubezpieczenia przyjeto inng wysokosé
franszyzy integralnej; ograniczenie to nie dotyczy szkdd,
o ktérych mowa w § 6 ust.1 pkt 3;

2) spowodowane umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
przez ubezpieczonego, lub osobe uprawniong do ko-
rzystania z pojazdu lub spowodowane umysinie przez



osobe, z ktorg ubezpieczony pozostaje we wspdinym gos-

podarstwie domowym;

3) powstate podczas kierowania pojazdem przez ubezpieczo-
nego, osobe uprawniong do korzystania z pojazdu lub
osobe, z ktorg ubezpieczony pozostaje we wspdinym gos-
podarstwie domowym:

a) w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
albo pod wplywem s$rodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub

b) nie posiadajgcego uprawnienn do kierowania ubezpie-
czonym pojazdem, wymaganych prawem kraju zajscia
wypadku ubezpieczeniowego lub

c) gdy kierowca zbiegt z miejsca wypadku drogowego,
w ktérym inna osoba odniosta obrazenia ciata lub po-
niosta $mierc;

4) powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowa-
nym lub pojazdem nie posiadajgcym waznego dowodu re-
jestracyjnego lub waznego badania technicznego — jezeli
w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymog rejestra-
cji i dokonywania okresowych badan technicznych;

5) spowodowane dziataniami wojennymi, a takze powstate
w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotow,
a takze szkody zaistniate w pojazdach czynnie uczestnicza-
cych w akcjach protestacyjnych, blokadach drdg lub innych
podobnych zdarzeniach;

6) powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia prze-
stepstwa przez ubezpieczonego, osobe uprawniong do
korzystania z pojazdu lub osobe, z ktérg ubezpieczony po-
zostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

7) eksploatacyjne;

8) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewta-
Sciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu;

9) w pojezdzie nie bedgcym wiasnoscig osoby wymienione;j
we wniosku jako wtasciciel;

10) w pojezdzie wprowadzonym nielegalnie na obszar celny
Unii Europejskiej, tj. wowczas, gdy pojazd nie zostat dostar-
czony lub zgtoszony do miejsca kontroli celnej albo w zgto-
szeniu celnym lub innym dokumencie podano nieprawdziwe
dane, o ile przyczyna tak rozumianej nielegalnosci nie ustata;

11) powstate wskutek kradziezy pojazdu, jego czesci lub wypo-
sazenia albo zabrania pojazdu w celu krotkotrwatego uzy-
cia w przypadku gdy:

a) kierujgcy wysiadt z pojazdu, pozostawiajac wewnatrz
kluczyk lub sterownik stuzgcy do otwarcia lub urucho-
mienia pojazdu bez ich zabezpieczenia z nalezytg sta-
rannoscig przed mozliwoscig uruchomienia pojazdu
przez osobe niepowotang lub

b) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzo-
ru kierujgcego lub pasazeréw, pozostawiono w pojez-
dzie lub nie dokonano zabezpieczenia z nalezytg sta-
rannoscig poza pojazdem dokumentéw pojazdu (dowo-
du rejestracyjnego lub karty pojazdu) lub kluczyka, lub
sterownika stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia
pojazdu, lub do urzgdzenia zabezpieczajgcego przed
kradziezg lub

C) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzo-
ru kierujgcego lub pasazeréw, nie dokonano zabezpie-
czenia pojazdu w sposob przewidziany w jego konstruk-
cji i nie uruchomiono wszystkich urzadzen zabezpiecza-
jacych przed kradzieza, okreslonych we wniosku, chyba
ze kradziezy dokonano z pomieszczenia zamknietego;

wytgczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w lit. a, bic
nie majg zastosowania, jezeli spetnienie okreslonych tam
warunkéw byto uniemozliwione uprzednim uzyciem prze-
mocy lub grozby natychmiastowego jej uzycia przez
sprawce kradziezy albo zaboru pojazdu;

12) powstate wskutek przywtaszczenia pojazdu;

13) w radioodtwarzaczu, powstate wskutek wtamania lub kra-
dziezy w przypadku gdy po opuszczeniu pojazdu nie doko-
nano z nalezytg starannoscig zabezpieczenia poza pojaz-
dem wyjmowanego odbiornika lub panela;

14) powstate w wyposazeniu pojazdu nie okreslonym we wniosku;

15) polegajgce na uszkodzeniu wnetrza pojazdu i jego wyposa-
zenia, gdy nie dokonano zabezpieczenia pojazdu w sposéb
przewidziany w jego konstrukcji oraz nie uruchomiono
wszystkich urzgdzen zabezpieczajgcych pojazd przed kra-
dzieza, okreslonych we wniosku;

16) powstate w samochodach osobowych, ciezarowych o nad-
woziu osobowym lub innych o fadownosci do 750 kg wyko-
rzystywanych jako taksowki osobowe lub do zarobkowego
przewozu os6b, chyba Zze pojazdy te zostaty ubezpieczone
jako pojazdy o tym przeznaczeniu;
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17) powstate w pojazdach wynajmowanych zarobkowo w ra-
mach dziatalnosci gospodarczej w zakresie wynajmu pojaz-
dow, chyba ze pojazdy te zostaty ubezpieczone jako pojazdy
o tym przeznaczeniu.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie s3g objete

rowniez szkody, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 — 2.

Zmniejszenia zakresu ubezpieczenia

Z zastrzezeniem § 8, za odpowiednio zmniejszong skfadke,

umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta:

1) zzastosowaniem udziatu wlasnego w szkodzie w wysokosci
10% albo 20% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie;

2) z wylgczeniem odpowiedzialnosci PZU SA za szkody nie
przekraczajgce 10% albo 20% sumy ubezpieczenia okre-
$lonej w umowie (franszyza integralna).

Ponadto umowa ubezpieczenia pojazdu powyzej pierwszego

roku eksploatacji moze zosta¢ zawarta z zastosowaniem rozli-

czenia kosztow naprawy pojazdu wedtug wyceny dokonanej

przez PZU SA w oparciu o normy producenta pojazdu, tj. w wa-

riancie ,Wycena”, o ktérym mowa w § 22 ust. 2.

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

Z zastrzezeniem § 8 ust. 1, za optatg dodatkowej sktadki, ubez-

pieczeniem mogg by¢ objete szkody powstate:

1) podczas kierowania pojazdem wykorzystywanym do nauki
jazdy;

2) podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningdw
do tych jazd, pod warunkiem potwierdzenia zaistnienia
szkody przez organizatora imprezy.

Za optatg dodatkowej sktadki, do wysokosci dodatkowej sumy
ubezpieczenia okreslonej we wniosku, ubezpieczeniem moga
by¢ objete dodatkowe koszty powstate w zwigzku ze szkoda
objetg zakresem zawartej umowy ubezpieczenia, przy czym
kazda wyptata odszkodowania z tytutu dodatkowych kosztéw
powoduje zmniejszenie tej sumy. Przez dodatkowe koszty rozu-
mie sie:

1) udokumentowane koszty ponad kwote okreslong w § 25,
powstate w wyniku holowania uszkodzonego pojazdu do
zaktadu naprawczego, najdalej do miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzysta-
nia z pojazdu;

2) udokumentowane koszty korzystania z pojazdu zastepcze-
go o zblizonych parametrach technicznych do ubezpieczo-
nego pojazdu w uzasadnionym technologicznie okresie wy-
konywania naprawy pojazdu na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, nie dtuzszym jednak niz 7 dni.

Za optatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze

zosta¢ zawarta:

1) z zastosowaniem wartosci pojazdu nie ulegajacej zmianie
dla celéw danej umowy ubezpieczenia w okresie 12 mie-
siecy od daty wystawienia faktury — w przypadku pojazdu
fabrycznie nowego, ktérego nabycie na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej jest potwierdzone fakturg zakupu, jezeli
spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

a) przebieg pojazdu nie przekroczyt 20.000 km,

b) pojazd nie ulegt uszkodzeniu,

c) nie nastgpita zmiana wtasciciela tego pojazdu,

d) w punktach sprzedazy autoryzowanych przez producenta
nie nastgpito obnizenie ceny fabrycznie nowego pojazdu,
o tych samych parametrach technicznych wraz z wypo-
sazeniem, co pojazd bedacy przedmiotem ubezpieczenia;

2) bez pomniejszania sumy ubezpieczenia o kazde wyptacone
odszkodowanie.

Po spetnieniu warunkéw dodatkowych i za optatg dodatkowe;j

sktadki, ubezpieczeniem mogg zostac objete szkody, o ktérych

mowa w § 6 ust.1 pkt 4 i 5, zaistniate na terytorium Rosji, Biato-
rusi, Ukrainy lub Motdawii.

ROZDZIAL IV. UMOWA UBEZPIECZENIA
Zawarcie umowy

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na pisemny wniosek

ubezpieczajacego, po uprzedniej identyfikacji pojazdu wraz

z wyposazeniem i dokonaniu przez PZU SA indywidualnej oceny

ryzyka.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisemnej na

podstawie danych zgtaszanych przez ubezpieczajacego we

wniosku. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpie-

czenia od udokumentowania tych danych.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest:

1) w przypadku pojazdéw w pierwszym roku eksploatacji
— w wariancie ,Warsztat”, o ktérym mowa w § 22 ust. 3,
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2) w przypadku pojazdow powyzej pierwszego roku eks-
ploatacji — w wariancie ,Warsztat”, o ktérym mowa
w § 22 ust. 3 albo w wariancie ,Wycena”, o ktérym mowa
w § 22 ust. 2.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z zastosowaniem
zmniejszonego zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 9
lub rozszerzeniem zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa
w § 10.
PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od za-
instalowania w pojezdzie okreslonego, urzadzenia zabezpie-
czajgcego przed kradziezg pojazdu lub jego wyposazenia.
Jezeli liczba kradziezy pojazdu przekracza:
1) dwie —w przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 lit. a
albo
2) trzy —w przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 lit. b,
warunki ubezpieczenia ustalane sg po dokonaniu indywidualnej
oceny ryzyka.

Okreslona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia odpo-
wiada wartosci pojazdu z uwzglednieniem podatku VAT, z za-
strzezeniem ust. 2.

Jezeli ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia w cato-
Sci albo w czes$ci podatku VAT naliczonego przy nabyciu tego
pojazdu, suma ubezpieczenia w kazdym okresie ubezpieczenia
kreslana jest w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu po-
mniejszonej o kwote stanowigcg iloczyn wartosci pojazdu
i stawki procentowej zastosowanej do obliczenia kwoty podatku
podlegajgcej odliczeniu, jednak nie wigcej niz o kwote podatku
podlegajaca odliczeniu. Na wniosek ubezpieczajagcego suma
ubezpieczenia moze by¢ okreslona w kwocie odpowiadajacej
wartosci pojazdu z uwzglednieniem podatku VAT, jednakze
w takim przypadku dla ustalenia wysokos$ci odszkodowania ma-
ja réwniez zastosowanie postanowienia § 21 ust. 8.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, suma ubezpieczenia ulega
w czasie trwania ubezpieczenia pomniejszeniu o kazde wypta-
cone odszkodowanie, z wyjgtkiem odszkodowan za szkody,
o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 3.

Zwigkszenie badz uzupetnienie sumy ubezpieczenia lub zmiana
zakresu odpowiedzialnosci w czasie trwania umowy ubezpie-
czenia nastepuje poprzez zawarcie umowy dodatkowej. Zmiana
wyposazenia pojazdu wymaga zgtoszenia do ubezpieczenia,
pod rygorem odmowy wyptaty odszkodowania z tytutu szkéd
w tym wyposazeniu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza doku-
mentem ubezpieczenia (polisg).

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo
na okres krotszy (ubezpieczenie krotkoterminowe).

W przypadku gdy przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd naby-
wany w systemie kredytowym, dopuszcza sie mozliwos$¢ zawiera-
nia umoéw wieloletnich (ubezpieczenie diugoterminowe), na zasa-
dach okreslanych w porozumieniu pomiedzy PZU SA a podmio-
tem kredytujgcym zakup pojazdu (np. bank, firma leasingowa).
W ubezpieczeniu dtugoterminowym dopuszcza sie mozliwosé
opfacenia sktadki za caty wieloletni okres ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore PZU SA zapytywat
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobo-
wigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 4, niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ust. 4 i 5 spoczywajg zaréwno na ubez-
pieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba Ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 4 — 6 nie zostaty podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do naruszenia ust. 4 — 6 doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia mogg
by¢ przeniesione na jego nabywce.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na dotychczasowego
posiadacza bedgcego osoba, o ktérej mowa w § 4 pkt 7 lit. a
nie wymaga zgody PZU SA. W takim przypadku zbywca lub
nabywca pojazdu najp6zniej w dniu jego zbycia zobowigzany
jest zawiadomi¢ PZU SA o fakcie przeniesienia praw z umowy
ubezpieczenia, dostarczajgc do PZU SA dokument potwierdza-
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jacy przeniesienie tych praw. PZU SA potwierdza przeniesienie
praw z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu w formie
pisemnej.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby inne niz
wskazane w ust. 9 wymaga zgody PZU SA.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na naby-
wce pojazdu przechodzg takze obowigzki, ktére cigzyty na
zbywcy, chyba ze strony za zgodg PZU SA uméwity sie inaczej.
Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidar-
nie z nabywcg za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili
przej$cia wtasnosci pojazdu na nabywce.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione
na nabywce pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z chwilg przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.
Postanowien ust. 8 — 12 nie stosuje sie przy przenoszeniu wie-
rzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wskutek zajscia
przewidzianego w umowie wypadku.

W przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 4 umowa ubez-
pieczenia moze by¢ zawarta na okres 12 miesiecy, pod warun-
kiem rozwigzujgcym niedokonania rejestracji pojazdu w Rze-
czypospolitej Polskiej najpdzniej w terminie 30 dni od dnia
objecia pojazdu w posiadanie. W przypadku niedokonania
rejestracji pojazdu w Rzeczypospolitej Polskiej w wyzej wymie-
nionym terminie umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
z uptywem tego terminu.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU SA
rozpoczyna si¢ od dnia nastgpujgcego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w polisie;

2) z dniem wyptaty odszkodowania za szkode polegajgcg na
catkowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu;

3) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w po-
lisie wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu oswiadczenia
PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzial-
nosc¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie;

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgce-
go wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po
uptywie jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w ter-
minie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie od-
powiedzialnosci;

6) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypo-
wiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, o ktorym mowa w § 18 ust. 9;

7) z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, jezeli nie doko-
nano przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na na-
bywce pojazdu;

8) z uptywem 30 dni od dnia objecia pojazdu w posiadanie
i niedokonania rejestracji pojazdu w Rzeczypospolitej Pol-
skiej w wyzej wymienionym terminie w przypadku umowy,
o ktérej mowa w § 14 ust. 14;

9) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

10) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty pojazdu
w innych okolicznosciach niz okreslone w pkt 2.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajgcy jest przedsigbiorcg, w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia skfadki za okres,
w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

ROZDZIAL V. SKLADKA

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.
Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawar-
cia umowy ubezpieczenia. Przy zawieraniu umowy dodatkowe;j
stosuje sie te sama taryfe.

Zaptata sktadki nastepuje przy zawieraniu umowy ubezpiecze-
nia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono inny termin
optacenia sktadki.

Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo — w poro-
zumieniu z PZU SA — w formie bezgotéwkowej.

Jezeli zapfata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie
przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za date zaptaty
sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku PZU SA peina,
wymagalng kwotg okreslong w polisie.
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Dopuszcza sie mozliwos$¢ ratalnej optaty sktadki rocznej. Termi-
ny i wysokos$¢ optat kolejnych rat sktadki okresla sie w polisie.
Sktadke ustala sie w zaleznos$ci od sumy ubezpieczenia, rodza-
ju, marki, typu i modelu pojazdu, przeznaczenia pojazdu, strefy
regionalnej, zakresu i okresu ubezpieczenia oraz od znizek
i zwyzek, o ktérych mowa w § 19.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli odszkodo-
wanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan dotad wy-
ptaconych przekracza dwukrotnie kwote sktadki pozostatej do
zapfacenia lub powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, ra-
ty sktadki, ktorych termin ptatnosci przypada po dniu wyptaty
odszkodowania, stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne
w dniu wyptaty odszkodowania.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od
chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz
od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-
nia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony podat do wiadomosci
PZU SA nieprawdziwe dane majgce wptyw na wysokos¢ sktadki,
ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty sktadki wynikajace;j
z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie PZU SA gdyby
podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie ubezpie-
czenia. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie
PZU SA o doptate roznicy sktadki staje sie natychmiast wyma-
galne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

Znizki i zwyzki sktadki

Okreslony w tabeli bonus-malus oraz w ust. 2 — 11 system
znizek i zwyzek sktadki (system bonus-malus) zalezny od prze-
biegu ubezpieczenia ubezpieczonego, stosuje sie¢ w umowach
ubezpieczenia zawieranych na rzecz klientéw indywidualnych
i matych lub $rednich przedsigbiorcéw, o ktérych mowa w § 4
pkt 4 lit. c, z zastrzezeniem postanowien ust. 12 — 15, chyba ze
w przypadku pojazdéw w pierwszym roku eksploatacji w umowie
ubezpieczenia okreslono inaczej.

Whynikajgca z zastosowania systemu bonus-malus wysokos$¢
znizki lub zwyzki sktadki ustala sie na pierwszy dzien okresu
ubezpieczenia.

Po 12 miesigcach bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia
nastepuje przemieszczenie o jedng klase bonus-malus w dét
tabeli. Po kazdej szkodzie, za kt6rg wyptacono odszkodowanie,
z wyjatkiem szkdd, o ktérych mowa w § 6 pkt 3, 4 i 5, nastepuje
przemieszczenie o dwie klasy bonus-malus w gore tabeli, naj-
wyzej do klasy 1B.

Tabela bonus-malus

klasa

malus

bonus-

Stawka/okres
bezszkodowego
przebiegu ubezpieczenia

przemieszczenie w klasach
bonus-malus po kazdej szkodzie,
za ktérg wyptacono odszkodowanie

%
sktadki

@

200 IV stawka zaostrzona 1B

>

150 Il stawka zaostrzona 1B

130 Il stawka zaostrzona 1B

>

115 | stawka zaostrzona

100 stawka podstawowa

90 1 rok

80 2 lata

80 3 lata

70 4 lata

60 5 lat

Olo|N|lo|lo|h~]|W|IN| =

50 6 lat

=
o

50 7 lat

-
=y

O|lo|N|jlo|la| S~ W|IN| =

40 8 lat

W przypadku gdy umowe ubezpieczenia na rzecz ubezpieczo-
nego nie bedgcego osobg fizyczng zawiera ubezpieczajgcy
bedacy osoba, o ktérej mowa w § 4 pkt 7 lit. a, na wniosek ubez-
pieczajacego PZU SA stosuje odpowiednio postanowienia
niniejszego paragrafu zaleznie od jego przebiegu ubezpieczenia.
Ubezpieczony posiadajacy klase bonus-malus od 4 do 10
zachowuje uprawnienie do znizki sktadki, jezeli okres przerwy
w ubezpieczeniu pojazdu nie jest dituzszy niz 5 lat, z tym ze
okres przerwy w ubezpieczeniu powyzej 12 miesiecy powoduje
zmniejszenie uprawnien okreslonych w ust. 1 poprzez przemie-
szczenie o jedng klase bonus-malus w goére za kazdy petny
okres 12 miesiecy przerwy w ubezpieczeniu — maksymalnie do
stawki podstawowej.

Ubezpieczony posiadajacy 11 klase bonus-malus, zachowuje
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nabyte uprawnienia do znizki sktadki, jezeli okres przerwy
w ubezpieczeniu pojazdu nie jest dtuzszy niz 5 lat. Po przerwie
w ubezpieczeniu wynoszgcej powyzej 5 lat ubezpieczony
zachowuje uprawnienia do 20% znizki (6 klasa bonus-malus).
Kolejny okres przerwy w ubezpieczeniu powyzej 12 miesiecy
powoduje zmniejszenie uprawnien ubezpieczonego poprzez
przemieszczenie o jedng klase taryfowg za kazdy petny okres
12 miesigcy przerwy w ubezpieczeniu, az do stawki podstawo-
wej (3 klasa bonus-malus).
PZU SA przy ustalaniu sktadki moze uwzgledni¢ faktyczny
dotychczasowy przebieg ubezpieczenia w innym zaktadzie
ubezpieczen w przypadku spetnienia okreslonych przez PZU SA
warunkow lub ztozenia przez ubezpieczajgcego stosownego
os$wiadczenia we wniosku.
System znizek i zwyzek sktadek, okreslony w ust. 1, stosuje sie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych na 12 miesieczny okres
ubezpieczenia oraz zawieranych do nich uméw dodatkowych.
Uprawnienia do znizki lub zwyzki sktadki, okreslonej w ust. 1,
przystugujg w ubezpieczeniu wszystkich pojazdéw w PZU SA.
Zasada ta ma zastosowanie odpowiednio przy utracie upraw-
nien do znizki sktadki oraz do obowigzku zastosowania zwy-
zki sktadki, w tym znaczeniu, ze utrata uprawnien do znizki
sktadki albo zaostrzenie sktadki w odniesieniu do jednego
pojazdu, skutkuje utratg uprawnien do znizki sktadki albo
zastosowaniem zwyzki sktadki w ubezpieczeniu wszystkich
pozostatych pojazdow.
Przy nabywaniu uprawnien do znizek, okreslonych w ust. 1,
przy ubezpieczaniu pojazdu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 nie
uwzglednia sie przebiegu ubezpieczenia pojazdu, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2.
Przy nabywaniu uprawnien do znizek, okreslonych w ust. 1,
uwzglednia sie¢ przebieg ubezpieczenia w ubezpieczeniu
minicasco (MC) w PZU SA, przy czym wyptata odszkodowa-
nia za szkody w MC nie ma wplywu na przebieg ubezpieczenia
w AC.
W umowach ubezpieczenia zawieranych z matymi lub $rednimi
przedsiebiorcami stosuje sie zasady znizek i zwyzek skfadki
zaleznie od przebiegu ubezpieczenia, okreslone w ust. 13 — 16.
Jezeli liczba pojazdéw nalezacych do matego lub $redniego
przedsiebiorcy, o ktérym mowa w § 4 pkt 4 lit. c, ubezpiecza-
nych w zakresie AC, wynosi:
1) nie wiecej niz 2 — stosuje sie system bonus-malus, o kto-
rym mowa w ust. 1;
2) od 3 do 5 — istnieje mozliwo$¢ dokonania wyboru:
a) korzystania z systemu bonus-malus, o ktérym mowa
w ust. 1 —11 albo
b) korzystania ze znizek lub zwyzek okreslonych w ust. 16
(system WIS);
3) wiecej niz 5 a mniej niz 20 — stosuje sie znizki lub zwyzki
okreslone w ust. 16 (system WIS).
Jezeli ubezpieczony, bedgcy matym lub $rednim przedsiebiorca,
o ktérym mowa w § 4 pkt 4 lit. ¢ ubezpiecza pojazdy nie wyko-
rzystywane do dziatalnosci gospodarczej, klasa bonus-malus
na te pojazdy ustalana jest oddzielnie od klasy bonus-malus,
o ktérej mowa w ust. 15.
W przypadkach okreslonych w ust. 13 pkt 1 i pkt 2 lit. a okresla
sie jedng klase bonus-malus dla wszystkich ubezpieczanych
w PZU SA pojazddéw wykorzystywanych do dziatalnosci gospo-
darczej.
W odniesieniu do ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 4 pkt 4
lit. ailit. b oraz w ust. 13 pkt 2 lit. b i pkt 3 ma zastosowanie po-
nizsza tabela znizek lub zwyzek skfadki (system WIS) — chyba
ze w przypadku pojazdéw w pierwszym roku eksploataciji
w umowie ubezpieczenia okreslono inaczej.

Tabela WIS

klasa
WIS

Wskaznik intensywnosci
szkod (WIS)

Znizka albo zwyzka
sktadki w %

0 -50

powyzej 0 do 7 wigcznie -45

powyzej 7 do 12 wigcznie -40

powyzej 12 do 30 wigcznie -30

powyzej 30 do 50 wigcznie -20

powyzej 50 do 60 wigcznie 0

powyzej 60 do 70 wigcznie +20

powyzej 70 do 100 wigcznie +50

Ol N|jlO|lO| M|l W N| =

powyzej 100 + 100

W przypadku ubezpieczonych bedgcych matymi lub $rednimi
przedsiebiorcami, ktorzy zawierajg umowe ubezpieczenia z za-
stosowaniem systemu WIS:



1) ubezpieczajgcych pojazdy po raz pierwszy — ma zastoso-
wanie 6 klasa WIS,

2) ubezpieczajgcych pojazdy krécej niz 24 miesigce oraz
bezszkodowych — ma zastosowanie 6 klasa WIS,

3) ubezpieczajacych pojazdy krécej niz 24 miesigce oraz szko-
dowych — ma zastosowanie 7 klasa WIS, niezaleznie od
liczby szkod,

4) majacych nieustalony przebieg ubezpieczenia — ma zastoso-
wanie 7 klasa WIS.

Wskaznik intensywnosci szkod WIS oblicza sie wedtug nastepujgcego wzoru:

Wskaznik

intensywnosci =
szkod (WIS) %

17.

§ 20.1.

Liczba szkdd wyptaconych z tytutu AC z ostatnich 24 m-cy,
z wyjatkiem szkéd, o ktérych mowa w § 6 ust.1 pkt 3,45

Liczba pojazdéw ubezpieczonych w zakresie AC
wykorzystywanych do dziatalno$ci gospodarczej z dnia
zawarcia umowy

W umowach ubezpieczenia niezaleznie od uregulowan, o kto-

rych mowa w ust. 1 — 16 stosuje sie nastepujace kryteria znizek

i zwyzek sktadki:

1) w przypadku ubezpieczenia pojazdu w pierwszym roku eks-
ploataciji:

a) znizki sktadki zalezg od zamontowania w pojezdzie urza-
dzenia zabezpieczajgcego przed kradziezg, uznanego
przez PZU SA za system specjalny,

b) zwyzki sktadki zalezg od sposobu optaty sktadki, zawar-
cia umowy leasingu pojazdu, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz liczby i rodzaju pojazdéw, zawarcia
umowy ubezpieczenia AC w ramach sprzedazy niepa-
kietowej, tj. bez umowy obowigzkowego ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub ubezpie-
czenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy
i pasazeréw pojazdu mechanicznego (NNW);

2) w przypadku ubezpieczenia pojazdu powyzej pierwszego
roku eksploatac;ji:

a) znizki sktadki zalezg od kontynuacji ubezpieczenia AC
w PZU SA, okresu eksploatacji pojazdu oraz zamonto-
wania w pojezdzie urzadzenia zabezpieczajgcego przed
kradzieza, uznanego przez PZU SA za system specjalny;

b) zwyzki sktadki zalezg od zniesienia udziatu wtasnego
z tytutu wieku ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do
korzystania z pojazdu, okresu eksploatacji pojazdu spo-
sobu optaty sktadki, prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej oraz liczby i rodzaju pojazdéw, zawarcia umowy lea-
singu pojazdu.

Zwrot sktadki

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa, ubezpieczaja-
cemu przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki nie przystuguje, gdy
wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej jest nastepstwem jej
wykorzystania w zwigzku z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia
wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan.
Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest
od nastepnego dnia po wygasnieciu tej ochrony.

Sktadke podlegajgca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz nie-
wykorzystanej sumy ubezpieczenia.

PZU SA dokonuje zwrotu sktadki po uzyskaniu informacji
o okolicznosciach stanowigcych podstawe wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowe;.

ROZDZIAL VI. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§21.1.

Zasady ogolne

W razie powstania szkody PZU SA ustala odszkodowanie
zgodnie z zawartg umowg ubezpieczenia.

Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia.
Przy ustalaniu odszkodowania zastosowanie majg udziaty
wiasne w szkodzie okreslone w § 6 ust. 2, chyba ze udzialy,
o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 3 lub 4 zostaty zniesione w umo-
wie ubezpieczenia.

Jezeli w umowie ubezpieczenia zastosowano udziat wtasny
w szkodzie okreslony w § 9 ust. 1 pkt 1 odszkodowanie po-
mniejszane jest zgodnie z warunkami umowy ubezpieczenia.
W razie kradziezy pojazdu, PZU SA okresla odszkodowanie
w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu w dniu ustalenia od-
szkodowania, z uwzglednieniem warunkéw umowy ubezpieczenia.
W razie uszkodzenia pojazdu uwzgledniane sg koszty naprawy
uszkodzen pojazdu wytgcznie w zakresie okreslonym w kalkula-
cji kosztow naprawy lub protokéle szkody, sporzgdzonych przez
PZU SA lub wykonanych na jego zlecenie.

7. W razie powstania szkody catkowitej:

1) odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej warto-
$ci pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania pomniejszone;j
o warto$¢ pozostatosci;

2) warto$¢ pozostatosci — powinna odpowiada¢ ich wartosci
rynkowej, o ile nie zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 8 — ustala sie indywidualnie w zaleznosci od rozmia-
ru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego pojazdu
lub jego czesci (zespotdw), w odniesieniu do tej samej war-
tosci pojazdu, jaka przyjeto do wyliczenia szkody catkowitej;

3) koszt naprawy pojazdu stanowigcy podstawe do okreslenia
szkody catkowitej, nie bedacy podstawg do wyptaty odszko-
dowania, ustala sie na podstawie wyceny sporzadzone;j
przez PZU SA wedtug zasad zawartych w systemie Audatex
lub Eurotax, z uwzglednieniem podatku VAT, tzn. wedtug:
a) maksymalnych cen czesci zamiennych i materiatow za-

wartych w w/w systemach,

b) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych
przez producenta pojazdu,

c) stawki za 1 roboczogodzine ustalonej przez PZU SA
w oparciu o maksymalne ceny ustug na terenie dziatal-
nosci jednostki organizacyjnej PZU SA likwidujgcej
szkode;

4) dla ustalenia czy zachodzi przypadek szkody catkowitej,
ustalony wg zasad okreslonych w pkt. 3, koszt naprawy po-
réwnuje sie do wartosci pojazdu uwzgledniajgcej podatek
VAT.

8. Jezeli ubezpieczonemu przystugiwato prawo do odliczenia
w catosci albo w czesci podatku VAT naliczonego przy nabyciu
pojazdu, odszkodowanie ustalane jest:

1) w razie kradziezy pojazdu — wedtug zasad okreslonych
w ust. 5, z pomniejszeniem wartosci pojazdu o kwote sta-
nowigcy iloczyn wartosci pojazdu i stawki procentowej za-
stosowanej do obliczenia kwoty podatku VAT podlegajgcej
odliczeniu, jednak nie wiecej niz o kwote tego podatku pod-
legajacy odliczeniu;

2) w razie powstania szkody catkowitej — wedtug zasad okre-
$lonych w ust. 7 z pomniejszeniem wartosci pojazdu i war-
tosci pozostatosci o kwote stanowigca iloczyn wartosci po-
jazdu i stawki procentowej zastosowanej do obliczenia
kwoty podatku VAT podlegajgcej odliczeniu, jednak nie wie-
cej niz kwota tego podatku podlegajgca odliczeniu.

9. Na wniosek ubezpieczonego PZU SA moze udzieli¢ pomocy
w zagospodarowaniu pozostatosci pojazdu na podstawie odreb-
nie okreslonych na pismie warunkéw zaakceptowanych przez
obie strony umowy. W takim przypadku PZU SA okresla odszko-
dowanie w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu w dniu usta-
lania odszkodowania, z uwzglednieniem indywidualnie ustalonych
warunkéw umowy dotyczgcej zagospodarowania pozostatosci.

§ 22.1. Wycena kosztéw naprawy pojazdu dokonywana jest z uwzgled-
nieniem cen ustug i czesci zamiennych stosowanych w Rzeczy-
pospolitej Polskiej w dniu ustalenia odszkodowania.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia przyjeto wariant ,Wycena” usta-
lenie odszkodowania nastepuje na podstawie wyceny sporzg-
dzonej przez PZU SA wediug zasad zawartych w systemie
Audatex lub Eurotax bez podatku VAT, z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;

2) stawki za 1 roboczogodzine ustalonej przez PZU SA
w oparciu o srednie ceny ustug na terenie dziatalnosci jed-
nostki organizacyjnej PZU SA likwidujgcej szkode;

3) cen czesci zamiennych i materiatéw zawartych w w/w sys-
temach;

4) cen czesci zamiennych (zespotéw) zakwalifikowanych do
wymiany, pochodzacych z baz producentéw i oficjalnych
importeréw pojazdéw, ktére pomniejsza sie w zaleznosci
od okresu eksploatacji pojazdu wedtug ponizszych wskaz-
nikéw procentowych:

Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia

do 3 lat 15%

powyzej 3 do 5 lat

25%

powyzej 5 do 8 lat

35%

powyzej 8 lat

50%

3.
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Jezeli w umowie ubezpieczenia przyjeto wariant ,Warsztat”:

1) ustalenie odszkodowania nastepuje na podstawie uprzed-
nio uzgodnionych z PZU SA kosztéw i sposobu naprawy
przez warsztat wykonujgcy naprawe, w oparciu o normy
czasowe producenta pojazdu oraz ceny cze$ci i materiatéw
zawarte w systemie Audatex lub Eurotax;

2) na wniosek ubezpieczonego ustalenie odszkodowania
moze by¢ dokonane weditug zasad okreslonych w ust. 2
(,Wycena”);



§23.1.

§24.1.

§25.1.

3) w razie gdy catkowite koszty naprawy przekraczajg warto$¢
ustalong wediug zasad okreslonych w ust. 2 (,Wycena”),
odszkodowanie moze by¢ ustalone na podstawie kompletu
oryginatéw rachunkéw lub faktur VAT dotyczgcych roboci-
zny, czesci zamiennych i materiatéw (w tym lakierniczych),
pod warunkiem ztozenia ich do akt szkodowych PZU SA;

4) w razie dokumentowania naprawy pojazdu rachunkami bez
uprzedniego uzgodnienia z PZU SA, o ktérym mowa
w pkt 1, ustalenie odszkodowania nastepuje na podstawie
tych rachunkéw, ale zweryfikowanych przez PZU SA do
poziomu $rednich cen ustug naprawczych stosowanych na
danym terenie oraz cen czesci zamiennych i materiatow
(w tym lakierniczych) maksymalnie do warto$ci zawartych
w systemie Audatex lub Eurotax;

5) odszkodowanie z tytutu kosztéw naprawy ustala sie bez
uwzglednienia podatku VAT, gdy suma ubezpieczenia byta
okreslona w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu po-
mniejszonej o podatek VAT w catosci albo w czesci.

Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstate w ogumieniu

uwzglednia sie indywidualnie stopien jego zuzycia eksploata-

cyjnego.

Szkody powstale za granica

Jezeli uszkodzony za granicag pojazd wymaga naprawy w zakre-
sie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy (naprawa
prowizoryczna), naprawa na koszt PZU SA jest dokonywana
na zlecenie ustalonego przez PZU SA przedstawiciela.
Zlecenie, o ktéorym mowa w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli
koszt naprawy pojazdu w dacie jej wykonania nie przekracza
kwoty 1200 euro lub jej rownowartosci w walutach obcych.
Jezeli koszty naprawy prowizorycznej zostaty poniesione bez-
posrednio przez poszkodowanego, zwrot tych kosztéw nastepu-
je w Polsce na podstawie imiennych oryginatéw rachunkéw nie-
zaleznie od wariantu, w ktérym zawarto umowe ubezpieczenia.
Jezeli przeprowadzona za granicg naprawa przekracza zakres
niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy lub wykracza
poza upowaznienie udzielone przez PZU SA lub jego przed-
stawiciela, odszkodowanie w tej czesci jest ustalone i wyptaco-
ne wedtug cen obowigzujgcych w Polsce chyba, ze faktycznie
poniesione koszty sg nizsze. Odszkodowanie ustala sie wedtug
zasad okreslonych w § 22, zgodnie z wariantem, w ktérym
zawarto umowe ubezpieczenia.

W razie koniecznosci holowania pojazdu uszkodzonego za gra-
nicg Rzeczypospolitej Polskiej, koszty holowania lub transportu
PZU SA zwraca wedtug zasad okreslonych w § 25. Holowanie
pojazdu wymaga uzgodnienia z PZU SA lub jego przedstawi-
cielem.

Odszkodowanie ptatne jest w ztotych polskich.

Jezeli w zwigzku ze szkodg powstatg za granicg Rzeczypospoli-
tej Polskiej zostaty poniesione wydatki w walucie obcej, odszko-
dowanie okreslane jest w ztotych wedtug $redniego kursu walut
NBP z daty ustalenia odszkodowania.

Koszty dodatkowe

PZU SA zwraca w granicach sumy ubezpieczenia uzasadnio-

ne okolicznosciami danego zdarzenia koszty:

1) zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu w okresie nie dtuz-
szym niz do trzech dni po dokonaniu ogledzin i sporzgdze-
niu powypadkowej kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu;

2) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu z miejsca
zdarzenia do zaktadu naprawczego, najdalej do miejsca za-
mieszkania ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do ko-
rzystania z pojazdu pod warunkiem, ze koszty te nie mogty
by¢ pokryte z innego ubezpieczenia w catosci lub w czesci;
jezeli koszty te zostaty pokryte w czesci, PZU SA zwraca
pozostate koszty, z zastrzezeniem ust. 2;

3) dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w § 30 pkt 6.
Kwota zwrotu kosztow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1i 2 nie moze
przekroczy¢ 10% sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie, chyba
ze w umowie ubezpieczenia przyjeto wyzsze koszty holowania.
PZU SA zobowigzany jest ponadto, zwréci¢ w granicach sumy
ubezpieczenia koszty wynikte z zastosowania, w razie zajscia wy-
padku, $rodkéw podjetych w celu ratowania ubezpieczonego po-
jazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
réw, jezeli Srodki te byly celowe, chociazby okazaly sie bezsku-
teczne.

Wyptata odszkodowania i obowiazki informacyjne PZU SA

§ 26.

Odszkodowanie wyptacane jest ubezpieczonemu. Za szko-
de powstatg w pojezdzie nalezagcym do spadku odszkodowanie
wyptaca sie spadkobiercom ubezpieczonego (odpowiednio na-
stepcom prawnym).

§27.1.

§28.1.

§29.1.

i

W razie kradziezy pojazdu:

1) ubezpieczony, ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do
korzystania z pojazdu zobowigzana jest do:

a) przekazania PZU SA dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu
(o ile byta ona wydana na ten pojazd) oraz wszystkich
kluczykow i sterownikéw stuzgcych do otwarcia lub urucho-
mienia pojazdu oraz od urzadzen zabezpieczajgcych przed
kradzieza, okreslonych we wniosku, w celu ustalenia od-
powiedzialnosci PZU SA w okolicznosciach, o ktérych mowa
w § 8 ust. 1 pkt 11;

b) okazania oryginatu umowy o $wiadczenie ustugi monito-
rowania pojazdu oraz dowodu optaty abonamentu za
okres, w ktérym przypadat dzien, w ktérym dokonano kra-
dziezy pojazdu, jezeli w pojezdzie zamontowane byto
urzgdzenie zabezpieczajgce przed kradziezg poprzez
monitorowanie pojazdu,

2) PZU SA moze uzalezni¢ wyptate odszkodowania od prze-
niesienia na jego rzecz wtasnosci pojazdu po jego wyreje-
strowaniu.

Jezeli skradziony pojazd zostat odzyskany po dokonaniu przez

PZU SA wyptaty odszkodowania, PZU SA moze ponownie

przenie$¢ wtasnos¢ na ubezpieczonego na warunkach uzgod-

nionych wzajemnie.

Jezeli wkasnos$¢ pojazdu nie zostata przeniesiona na PZU SA

wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi w catosci, o ile po-

jazd nie zostat uszkodzony albo w odpowiedniej czesci gdy na-
stgpito uszkodzenie pojazdu, za ktére PZU SA jest zobowigza-
ne do wyptaty odszkodowania.

W razie kradziezy radioodtwarzacza z wyjmowanym panelem

wyptata odszkodowania uzalezniona jest od przekazania

PZU SA tego panela.

PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie trzydziestu dni,

liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-

czeniowym.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wy-

sokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowa-
nie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU SA

wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowe-
go objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym ubezpieczonego lub ubezpieczajgcego, jezeli nie sg
oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postgpowania dotyczgcego ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktéry ta osoba wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub
wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalsze-
go prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci od-
szkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajg-
cej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub czesci, a takze do wyptacenia bez-
spornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w in-
nej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z tym
roszczeniem, w terminach okreslonych w ust. 1 i 2, wska-
zujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajg-
ca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowa-
nia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt. 1, infor-
macji i dokumentéw, gromadzonych w celu ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania; oso-
by moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU SA
udostepnionych informacji, a takze sporzgdzania na swoj
koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci
z oryginatem przez PZU SA;

5) na zadanie ubezpieczonego lub ubezpieczajgcego, do udo-
stepniania posiadanych przez siebie informacji zwigzanych
z wypadkiem lub zdarzeniem bedgcym podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okoliczno$ci wypad-
kow i zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci odszkodowania.

Roszczenia zwrotne

Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia
ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
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szkode przechodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko czes¢
szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

Nie przechodzg na PZU SA roszczenia ubezpieczonego prze-
ciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we wspolnym gospodar-
stwie domowym.

Jezeli ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do
sprawcy szkody lub je ograniczyt, PZU SA moze odmowi¢ od-
szkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograni-
czenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie przez PZU SA
odszkodowania, wéwczas PZU SA przystuguje prawo dochodze-
nia zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

ROZDZIAL VII. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

W razie powstania szkody polegajgcej na uszkodzeniu pojazdu
ubezpieczony, ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do korzy-
stania z pojazdu zobowigzani sa:

1) uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania ubezpieczone-
go pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw;

2) nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian,
jezeli nie sg one uzasadnione koniecznoscig kontynuowa-
nia dalszej bezpiecznej jazdy i nie podejmowac naprawy
bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin pojazdu przez
PZU SA lub jego przedstawiciela, chyba ze PZU SA lub
jego przedstawiciel nie przeprowadzit ich w ciggu siedmiu
dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie, a czter-
nastu dni jezeli niezbedne byto powotanie biegtych (rzeczo-
zZnawcow);

3) powiadomi¢ PZU SA o szkodzie powstatej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz w ciggu siedmiu dni od daty wypadku ubezpieczeniowego;

4) powiadomi¢ PZU SA o szkodzie powstatej za granica
Rzeczypospolitej Polskiej, nie pdzniej niz w ciggu siedmiu
dni od daty powrotnego przekroczenia granicy Rzeczypo-
spolitej Polskiej, a jesli zaistniata koniecznos$¢ korzystania
z pomocy przedstawiciela PZU SA jego zawiadomienie
powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu trzech dni od daty
szkody;

5) odnotowac, w razie kolizji z innym pojazdem, dane dotycza-
ce tego pojazdu, osoby kierujacej tym pojazdem a takze
numer polisy, nazwe i adres ubezpieczyciela, z ktérym zo-
stata zawarta umowa obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

6) przeprowadzi¢ dodatkowe badanie techniczne pojazdu po je-
go naprawie, ktorej koszt przekroczyt kwote 2000 ztotych oraz
poinformowa¢ PZU SA o przeprowadzeniu tego badania.

O kradziezy oraz o szkodzie powstatej w okolicznosciach uza-

sadniajgcych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo,

ubezpieczony, ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do korzy-
stania z pojazdu zobowigzani sa:

1) uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania ubezpieczone-
go pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw;

2) powiadomi¢ policje niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz
w ciggu dwunastu godzin od powziecia informacji o tych
zdarzeniach;

3) powiadomi¢ PZU SA niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w ciggu najblizszego dnia roboczego, a w przypadku zaj-
$cia tych zdarzen za granicg Rzeczypospolitej Polskiej po-
wiadomi¢ wskazanego przez PZU SA przedstawiciela,
z zachowaniem tych terminow.

O utracie dokumentéw pojazdu (dowodu rejestracyjnego lub

karty pojazdu) lub kluczyka, lub sterownika, stuzacych do otwar-

cia lub uruchomienia pojazdu, lub kluczyka, lub sterownika stu-
zgcych do uruchomienia urzadzen zabezpieczajgcych przed
kradziezg (okreslonych we wniosku), ubezpieczony, ubezpie-
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czajgcy lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu zobo-

wigzani sg powiadomi¢ PZU SA w terminie, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 2 i zabezpieczy¢ pojazd przed kradziezg z nalezytg

starannoscig, a w przypadku kradziezy oraz w okolicznosciach

nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo

— powiadomic¢ policje w terminie, o ktbrym mowa w ust. 1 pkt 2.

W zwigzku z wystgpieniem wypadku ubezpieczeniowego, ubez-

pieczony, ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do korzystania

z pojazdu zobowigzani sa:

1) dokona¢ telefonicznego zawiadomienia o szkodzie
w TELECENTRUM (tel. 801-102-102) lub zgtosi¢ szkode
w najblizszej jednostce organizacyjnej PZU SA;

2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zaistnienia szko-
dy i poniesionych kosztow;

3) utatwi¢ PZU SA lub stuzbom dziatajgcym na jego zlece-
nie, ustalenie okolicznosci i rozmiaru szkody;

4) umozliwi¢c PZU SA uzyskanie niezbednych informac;i
i odwiadczen od osoby korzystajacej z pojazdu podczas po-
wstania szkody;

5) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa

obowigzkéw, o ktérych mowa w § 30 pkt 1 lub pkt 2, lub § 31

ust. 1 pkt 1 lub pkt 2, lub § 31 ust. 2, PZU SA jest wolny od od-

powiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa

obowigzkéw, o ktérych mowa w § 30 pkt 3 lub pkt 4, lub § 31

ust. 1 pkt 3, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodo-

wanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wy-
padku.

ROZDZIAL VIIl. ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

Zawiadomienia i o$wiadczenia ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego lub PZU SA dokonywane w zwigzku z umowg ubezpie-
czenia powinny by¢ sktadane na pismie.

Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany jest powiado-
mi¢ PZU SA o zmianie adresu zamieszkania lub siedziby.
W przeciwnym wypadku oswiadczenia wystane przez PZU SA
na ostatni znany PZU SA adres ubezpieczajgcego lub ubez-
pieczonego uwaza sie za skutecznie doreczone.

ROZDZIAL IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ubezpieczajacemu lub ubezpieczonemu przystuguje prawo do
whniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych realizaciji
przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2
adresatem skargi lub zazalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia,
jest jednostka organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktorej skarga
lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka wskazana przez
PZU SA. Skarge lub zazalenie sktada sig na piSmie za posrednic-
twem jednostki, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy.

W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidaciji
szkod, jednostkg wiasciwa do ich rozpatrzenia jest Centrum
Likwidacji Szkéd PZU SA witasciwe ze wzgledu na miejsce
likwidacji szkody.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pi-
S$mie, w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

Ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu przystuguje prawo do
whniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia, w ktérych okres ubezpieczenia rozpo-
czyna sie po dniu 31 maja 2008 r.

CZEONEK ZARZADU PZU SA
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